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ניהול שרשרת האספקה

וכספיםמידע,החומריםזרימתבניהולעוסקהאספקהשרשרתניהול❑

שלהאספקהלשרשרתהפורום–ולקוחותמפיצים,יצרנים,ספקיםהכוללתברשת

.סטנפורד
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בעיית התעבורה

מקורותשלמקבוצהמסויםממוצרקבועהכמותלהעבירשישנניח❑

.(מחסנים)יעדיםשללקבוצה(מפעלים)

.ידועהיעדלכלמקורמכלליחידההתעבורהעלות❑

במסלוליםלשלוחוכמויותאופטימלייםזרימהמסלולילמצוא:המטרה❑

.מינימאליתתהייההמשלוחיםכלשלהכלליתשהעלותכךאלה

.האספקהשרשרתלבעייתטיפוס-כאבזובעיהלראותנתן❑
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דוגמה-בעיית התעבורה 

מפעלים כמות  

נדרשת  

סאניווילללקוח דאבלין בנגקוק
ת

חו
קו

ל

אמארילו 250 1280 1550 80

טינק 420 990 1420 78

שיקגו 380 1440 1660 47

פולס-סיו 280 1520 1730 55

כמות קיימת במפעל 45 120 95
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דוגמה-בעיית התעבורה 

:פתרוןאפשרויותשתינציג❑

ביותרהנמוךהבאהתאבחירת–חמדניהיוריסטיפתרון❑

לינאריתכנותבעייתפתרון❑
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פתרון היוריסטי–בעיית התעבורה 

:הבאבאופןבטבלההנתוניםאתנציג❑

.העלויותהםהקטניםבריבועיםהמופיעיםהערכים❑

.בפועלהמועברתהכמותאתהגדוליםבריבועיםנרשוםאנו❑

80 78 47 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120

45

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)
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פתרון היוריסטי–בעיית התעבורה 

מסאניוויל250,ביותרהנמוכההשינועעלותבוהתאאתבטבלהנחפש❑

הקיימתהכמות,השנייםמבןהנמוךהערךאתבוונשים,לאמארילו

.אמארילוהלקוחשלהדרישהאוסאניווילבמפעל

שלעמודהאתנמחק,מסאניווילסחורהיותרלשנעניתןלאשכעטמכוון❑

.זהמפעל

80 78 47 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120

45

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45
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פתרון היוריסטי-בעיית התעבורה 

מדאבלין990,ביותרהנמוכההשינועעלותבוהתאאתבטבלהנחפש❑

במפעלהקיימתהכמות,השנייםמבןהנמוךהערךאתבוונשים,לטינק

.טינקהלקוחשלהדרישהאודבלין

שלהשורהאתנמחק,לטינקסחורהיותרלשנעצריךלאשכעטמכוון❑

.זהלקוח

80-45=35 78 47 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120

45-45=0

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45

78
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פתרון היוריסטי-בעיית התעבורה 

מדאבלין1280,ביותרהנמוכההשינועעלותבוהתאאתבטבלהנחפש❑

הקיימתהכמות,השנייםמבןהנמוךהערךאתבוונשים,לאמארילו

.אמארילולקוחשלהדרישהאודאבליןבמפעל

שלהשורהאתנמחק,לאמארילוסחורהיותרלשנעצריךלאשכעטמכוון❑

.זהלקוח

80-45=0 78-78=0 47 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120-78=46

45-45=0

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45

7835



ר אורן נחום"דניהול התפעול והייצור

10/55

פתרון היוריסטי-בעיית התעבורה 

מדאבלין1440,ביותרהנמוכההשינועעלותבוהתאאתבטבלהנחפש❑

במפעלהקיימתהכמות,השנייםמבןהנמוךהערךאתבוונשים,לשיקגו

.שיקגולקוחשלהדרישהאודאבלין

שלהעמודהאתנמחק,מדאבליןסחורהיותרלשנעניתןלאשכעטמכוון❑

.זהמפעל

80-45=0 78-78=0 47 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120-78-35=7

45-45=0

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45

7835 7
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פתרון היוריסטי-בעיית התעבורה 

מבנגקוק1660,ביותרהנמוכההשינועעלותבוהתאאתבטבלהנחפש❑

במפעלהקיימתהכמות,השנייםמבןהנמוךהערךאתבוונשים,לשיקגו

.שיקגולקוחשלהדרישהאובנגקוק

שלהשורהאתנמחק,לשיקגוסחורהיותרלשנעצריךלאשכעטמכוון❑

.זהלקוח

80-45=0 78-78=0 47-7=40 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120-78-35-7=0

45-45=0

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45

7835 7

40
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פתרון היוריסטי-בעיית התעבורה 

מבנגקוק1660,ביותרהנמוכההשינועעלותבוהתאאתבטבלהנחפש❑

במפעלהקיימתהכמות,השנייםמבןהנמוךהערךאתבוונשים,לשיקגו

.שיקגולקוחשלהדרישהאובנגקוק

שלהשורהאתנמחק,לשיקגוסחורהיותרלשנעצריךלאשכעטמכוון❑

.זהלקוח

80-45=0 78-78=0 47-7=40 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120-78-35-7=0

45-45=0

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45

7835 7

40



ר אורן נחום"דניהול התפעול והייצור

13/55

פתרון היוריסטי-בעיית התעבורה 

מבנגקוק1730,ביותרהנמוכההשינועעלותבוהתאאתבטבלהנחפש❑

הקיימתהכמות,השנייםמבןהנמוךהערךאתבוונשים,פולס-לסיו

.פולס-סיולקוחשלהדרישהאובנגקוקבמפעל

יותרלספקניתןלאוכן,פולס-סיוסחורהיותרלשנעצריךלאשכעטמכוון❑

הספקשלהעמודהואתזהלקוחשלהשורהאתנמחק,מבנגקוקסחורה

.הזה

80-45=0 78-78=0 47-7-40=0 55

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95-40=55

120-78-35-7=0

45-45=0

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 1440 1520

1550 1420 1660 1730

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45

7835 7

40 55
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פתרון היוריסטי-בעיית התעבורה 

:הואהמתקבלהפתרון❑

264580:עלותכ"סה❑

מחיר כמות ללקוח ממפעל

11250 45 אמרילו סאניוייל

44800 35 אמרילו דאבלין

77220 78 טינק דאבלין

10080 7 שיקגו דאבלין

66400 40 שיקגו בנגקוק

95150 55 פולס-סיו בנגקוק
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פתרון בעיית תכנות לינארי–בעיית התעבורה 
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הכללה של בעיית התעבורה

תקפיםבלתינתיבים❑

מאוזנותבלתיבעיות❑
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נתיבים בלתי תקפים

אחד)𝑃𝑖ממפעלסחורהלהעבירניתןשלאמשמעותקיפיםבלתינתיבים❑

.(יותראואחד)𝐶𝑗ללקוח(יותראו

לרוב)ברשתאלהלנתיביםמאדגבוהמחירנקיבתי"עזועובדהנבטא❑

.(𝑀י"עמסומל

250 × 45 + 1280 × 35 + 990 × 78 + 1660 × 47 + 1520 × 7 = 221,930

80-45-35=0 78-78=0 47-47=0 55-7=48

סאניוויל

דאבלין

בנגקוק 95

120-78-35-7=0

45-45=0

אמארילו טינק שיקגו פולס-סיו

250 420 380 280

1280 990 M 1520

1550 1420 1660 M

(מחסנים)יעדים 

ת 
רו

קו
מ

(
ם

לי
ע
פ

מ
)

45

7835 7

47 55
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בעיות בלתי מאוזנות

הנדרשתהכוללתלכמותשווהאינהמהספקיםהמשונעתהכוללתהכמות❑

.(להפךאוההיצעעלעולהביקוש)הלקוחותי"ע

:פתרוןאפשרויות❑

/הביקושעודפיאתלספוגכדידמהעמודת/דמהשורתהוספת❑

.היצע

.≥או≤שללצורההמתאימיםהאילוציםשינוי❑
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בעיות בלתי מאוזנות

מפעלים כמות  

נדרשת  

𝑃1ללקוח 𝑃2 𝑃3
ת

חו
קו

ל

𝐶1 250 1280 1550 90

𝐶2 420 990 1420 78

𝐶3 380 1440 1660 55

𝐶4 280 1520 1730 55

כמות קיימת במפעל 45 120 95

278=90+78+55+55:הואהכוללהביקוש❑

260=45+120+95:הכוללההיצע❑

18:הפער❑
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בעיות בלתי מאוזנות

מפעלים כמות  

נדרשת  

𝑃1ללקוח 𝑃2 𝑃3 𝑃4

ת
חו

קו
ל

𝐶1 250 1280 1550 ∞ 90

𝐶2 420 990 1420 ∞ 78

𝐶3 380 1440 1660 ∞ 55

𝐶4 280 1520 1730 ∞ 55

כמות קיימת  

במפעל
45 120 95 18

.היחידות18שלהחוסראתימלאאשרפיקטיבימפעלנוסיף❑
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בעיות בלתי מאוזנות

מפעלים כמות  

נדרשת  

𝑃1ללקוח 𝑃2 𝑃3 𝑃4

ת
חו

קו
ל

𝐶1 250 45 1280 42 1550 3 ∞
90 − 45 − 4
− 3 = 0

𝐶2 420 990 78 1420 ∞ 78 − 78 = 0

𝐶3 380 1440 1660 55 ∞ 55 − 55 = 0

𝐶4 280 1520 1730 37 ∞ 55 − 37 = 18

כמות קיימת במפעל 45 − 45 = 0
120 − 78 − 42
= 0

95 − 3 − 55
− 37 = 0

18
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מיון משלוחים ביעדי ביניים–השיטעוןבעיית 

היצעהםהצמתיםכלשבהרשתשלמיוחדסוגהיאהתעבורהבעיית❑

.(יעד)ביקושאו(מקור)

יעד)שיטעוןנקודתיהווהברשתאחדצומתלפחות–השיטעוןבעיית❑

.הסחורותעוברותשדרכה(ביניים

לאאך)ביקושנקודתאוהיצענקודתלהיותיכולההשיטעוןנקודת❑

.(זמניתבווביקושהיצענקודות

.ואיחסוןהפצה,מיוןמערכתהיאהשיטעוןנקודתבפועל❑
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מיון משלוחים ביעדי ביניים–השיטעוןבעיית 
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מיון משלוחים ביעדי ביניים–השיטעוןבעיית 

.לינאריתכנוןכבעייתהבעיהאתלפתורניתן❑

ההיצע.𝑗לצומת𝑖מצומתהזרימהאתהמציין,𝑥𝑖𝑗החלטהמשתנהנגדיר❑

.חיוביערךהואהביקושואילושליליערךהואצומתעבור

,בנוסף❑

.ביקושאואספקה≥פלטפחותקלטאז,ביקוש<האספקהאם❑

.ביקושאואספקה≤פלטפחותקלטאז,ביקוש>האספקהאם❑

.ביקושאואספקה=פלטפחותקלטאז,ביקוש=האספקהאם❑
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:המטרהפונקציית❑

𝑚𝑖𝑛 𝑍
= 150𝑥16 + 76𝑥14 + 380𝑥15 + 1440𝑥25 + 1660𝑥35 + 110𝑥46
+ 95𝑥48 + 180𝑥56 + 120𝑥57 + 195𝑥58

דוגמה–בעיית השיטעון 
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דוגמה–בעיית השיטעון 

:הבאיםהאילוציםאתלהגדירישכןכמו❑

𝑥14−:1צומת❑ − 𝑥15 − 𝑥16 ≤ −45

𝑥25−:2צומת❑ ≤ −120

𝑥35−:3צומת❑ ≤ −95

𝑥14:4צומת❑ − 𝑥46 + 𝑥48 ≤ 25

𝑥15:5צומת❑ + 𝑥25 + 𝑥35 − 𝑥56 − 𝑥57 − 𝑥58 ≤ 47

𝑥16:6צומת❑ + 𝑥46 + 𝑥56 ≤ 80

𝑥57:7צומת❑ ≤ 78

𝑥48:8צומת❑ + 𝑥58 ≤ 55
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בשרשרת אספקהקביעת נתיבי אספקה 

העברתיעילותהואהאספקהשרשרתשלהלוגיסטיקהשלחשובהיבט❑

.לשניאחדממקוםהמוצרים

.החברהשלהמקרוברמתהןושיטעוןתעבורה❑

.ללקוחותהפצהגםביעילותלתכנןיש–המיקרוברמת❑

עלמשמעותיתלהשפיעעשוייםיעיליםזמניםלוחות,הבעיההיקףעקב❑

.כולההאספקהשרשרתבתכנוןחשובחלקמהוויםולכן,החברהביצועי

שהינה,(ביצועיםבחקרקלאסיתבעיה)הנוסעהסוכןבעייתדומהזובעיה❑

.NP-HARDבעיה
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בשרשרת אספקהקביעת נתיבי אספקה 

:נניח❑

.יותראואחדהפצהרכבעםמרכזימחסןקיים❑

יכולהואאותםמוצריםשלוקבועהידועהקיבולתישנהרכבלכל❑

.להעביר

.לקוחות𝑛קיימים❑

.ידועותהלקוחותכלדרישות❑

דרישותכלשנענהכךהשוניםללקוחותהרכביםאתנקצהכיצד❑

.מינימאליתבעלותזאתוכל,באילוציםנעמוד,הלקוחות
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בשרשרת אספקהקביעת נתיבי אספקה 

.בהיוריסטיקהנשתמש,פתירהבלתישהבעיהמכוון❑

Savings(Clarkeאלגוריתם❑ & Write, 1964).

מגיע,מהמחסןיוצאאחדכל,מסלוליםאוסף:התחלתיפתרון❑

.למחסןוחוזר,בלבדאחדללקוח

:איטרטיביתהליך❑

החיסכוןאתנותןשחיבורםהמסלוליםזוגאתנמצא❑

𝑆𝑖𝑗,המקסימאלי = 𝐶𝑖0 + 𝐶0𝑗 − 𝐶𝑖𝑗,באילוציםושעומד.

.חדשלמסלולהמסלוליםשניאתנחבר❑

.מסלוליםלחברניתןעודכלהתהליךעלנחזור❑
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דוגמה-קביעת נתיבי אספקה בשרשרת אספקה 
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נושאים מעשיים בתזמון כלי רכב

שלגפינוי,אשפהאיסוף–מסלולמבוסס❑

.מקומותשלמסוימתבסדרהביקור–צומתמבוסס❑

כל)מסוימתבתדירותלהיעשותצריכיםלקוחותאצלביקורים–תדירות❑

.('וכובשבועפעם,יום

.(הלקוחי"עשנקבע)מסויםבזמןיעשהלקוחאצלהביקור–זמןחלון❑

.תנועהבעומסיהתחשבות–זמןתלוינסיעהמשך❑

.ומשקלנפחלגביאילוצים–ממדי-רבאילוץ❑

נסיעהטווח,בנפחמזהזההנבדליםרכביםמספר–הרכבכליסוג❑

.תפעולועלויות

.ללקוחאחדרכבמכלייותרלשלוחאפשר–מפוצליםמשלוחים❑

.המסלוליםבנייתבעתמראשידועאינומהמידעחלק–ודאות-אי❑
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תיכון מוצרים לייעול שרשרת האספקה

הסוגיותמשארמנותקשהיהתפקודמסורתיבאופןהיהמוצרתיכון❑

.ניהולשלהשגרתיות

.ושיווקאסתטיקהשלבבעיותעסקלרוב❑

ייצורכמוטכנייםלפרטיםהתיכוןבשלבהוקדשהלבתשומתמאדמעט❑

.ולוגיסטיקה

.לתיכוןקורבקשרשישהתברר,ואמינותבאיכותכשהתמקדו❑

Design)ייצורלשםתיכון❑ for Manufacturing – DFM)התפתחה

.הכשליםאתלמזכרניתןואיךכושליםמוצריםמדועלדעתמהצורך

.התיכוןבשלבכברבחשבוןלהביאישאמינות❑
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תיכון מוצרים לייעול שרשרת האספקה

תיכוןבשלבלוגיסטיקהשיקולימשתלביםשבהןמשמעותיותדרכיםשתי❑

:המוצר

.יעיליםושינועלהובלהמוצרתיכון❑

.(דחויההבחנה)המוצרשלסופיתתצורהדחיית❑
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תפקיד המידע בשרשרת האספקה

.כוחהואמידעאספקהבשרשרת❑

:הכוחאתההחלטותלמקבלמספק❑

.מהמתחריםיותרמהרלהתקדם❑

.ויעילחלקעסקלנהל❑

.יותרמורכבתבסביבהלהצליח❑
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תפקיד המידע בשרשרת האספקה

❑Barrila80-השנותבסוף.פסטהבייצורהמתמחהאיטלקיתחברההיא

טיפולשלחדשהגישהליישםהחברהשלהלוגיסטיקהמנהלניסה

JIT)בהפצהJITלהוקראבמפיצים in Distribution – JITD).הרעיון–

הזהבמידעושימוש,(החברהלקוחות)מהמפיציםישירותנתוניםקבלת

באותו.ועיתוייםהמשלוחיםגודלעללהחליטלחברהלאפשרמנתעל

שבועיותהזמנותביצעוהמפיצים–המקובלתבדרךפעלההחברההזמן

גרמהזושיטה.סטנדרטיתהזמנהנקודתשיטתפיעלעצמאיבאופן

.(השוטמתופעתכתוצאה)החברהממפעליבביקושגדוליםלשינויים

ההזמנותושונותהשתפרההחלוקהאמינותJITD-השיטתיישוםלאחר

מועילהשהתוכניתנמצא.משמעותיבאופןפחתהלמפעליםהוגשואשר

.ללקוחותיהוהןלחברההן

מלאיהיוםשמכונהלמהדוגמההיאJITDעםBarrilaשלהצלחתה❑

Vendor)הספקי"עמנוהל Managed Inventory – VIM).
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(Bullwhip Effect)תופעת השוט 

.השוטלתופעתדוגמההואVMI-התוכניתיישוםלפניBarillaשלהניסיון❑

שוררת,האספקהלשרשרתבהתאםמתנהגיםעסקיהםאשרבארגונים❑

במעלההביקוששונותבהגברתביטוילידיהבאה,השוטתופעת

כגוןשלילייםועסקייםלוגיסטייםבתהליכיםמתלווההתופעה.השרשרת

.מלאיעודפי

לחידושהזמנותיזוםתהליכי,תחזיותניהול–לתופעההסיבותהבנת❑

,ומחסורתקצובשלויוזמותעסקיותמסיבותיזומיםמחיריםתנודות,מלאי

התופעהאתלצמצםעשויותאשרמנעפעולותלנקיטתארגוניםתביא

.הארגוןשלוהעסקייםהלוגיסטייםהביצועיםאתלשפרובכך
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תופעת השוט
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גורמים-(Bullwhip Effect)תופעת השוט 

הביקושתחזיותעדכון❑

במנותהזמנה❑

במחירתנודות❑

בחוסרמשחק❑
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גורמים-(Bullwhip Effect)תופעת השוט 

הביקושתחזיותעדכון❑

שלתוצאההןהאספקהבשרשרתשלבבכלהביקושתחזיות❑

.בשרשרתיותרנמוךבשלבהנצפיםהביקושים

הביקושיםנצפים(השיווקרשת)השרשרתשלהאחרוןבשלברק❑

.ישירבאופןהלקוחותשל

באופןהביקושתחזיתאתקובעהאספקהבשרשרתפרטכלכאשר❑

.השוטתופעתהיאהתוצאה,עצמאי

שלבביקושוודאות-איכנגדביטחוןמלאילעצמהבונההשיווקרשת❑

להראותהשיווקרשתלהזמנותגורםזהביטחוןמלאי.הצרכן

(הלקוחותביקושי)בפועלשקורהממהיותרגבוההתנודתיות

ביטחוןמלאיובונההשיווקרשתבהזמנותבתנודתיותצופההמפיץ

.הלאהוכן,יותראףגדול
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גורמים-(Bullwhip Effect)תופעת השוט 

במנותהזמנה❑

הגורמת,MRPבמערכותשרואיםתופעההיאבמנותהזמנה❑

בדרגיםתנודתיביקושלדפוסמתורגםלהיותחלקביקושלדפוס

.המוצרעץשליותרנמוכים

בתדירותהזמנותמבצעיםאנוקבועותבעלויותלחסוךמנתעל❑

.במנותהזמנה,כלומר,יותרגבוהה

במחירתנודות❑

.מלאיבהחזקתהימורשליסודקייםבמחירתנודותישכאשר❑

ממשיצורךשאיןלמרותלקנותנוהגיש,נמוךהמחירכאשר,כלומר

.הרגעבאותובפריט

.השוטלתופעתהיאגםגורמתזופעילות❑
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גורמים-(Bullwhip Effect)תופעת השוט 

בחוסרמשחק❑

מקצהוהיצרן,במוצרמחסורקייםכאשרקוריםבחוסרמשחקים❑

.ללקוחותמכסות

סטטיסטימסיכוןנובעהואולפעמים,מחושבהסיכוןלפעמים❑

.מחושב

הסחורהכלאתלקבליכוליםלאשהםמגליםהלקוחותכאשר❑

עללכסותמנתעלההזמנהאתמנפחיםפשוטהם,שהזמינו

.הצפויהמחסור

.למוצרהביקוששלמנופחתתמונהמקבלשהיצרןהיאהתוצאה❑

שלגדולהכמותישקיעאשר,ליצרןקשותנסיבותתיצורזותופעה❑

.המדומההביקושסמךעליצורמתקניבבנייתהון
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פתרונות-(Bullwhip Effect)תופעת השוט 

נתונילגביהמידעאתחולקיםהמעורביםהצדדיםכל–במידעשותפות❑

.בלבדאלונתוניםעלהמבוססתתחזיתומכינים,המכירה

מלאיתכנון,תעבורה,תמחירבצורתהמאמציםתאום–ערוציםהתאמת❑

כאשרבעייתי)האספקהשרשרתובמעלהבמורדאתריםביןובעלות

במנותלהזמנהתגרוםקבועתעלויותהורדת–במנותהזמנותמבצעים

.(יותרקטנות

יותרגדולותמנותלהזמיןלקוחותמעודדיםמכירותמבצעי-מחיריםייצוב❑

המכירותדפוסיראהמחיריםייצובי"ע.עתידילשימושאותםולאחסן

.תנודותפחות

ממשחקיכתוצאהמופרזותהזמנותלמזערהדרכיםאחת–חוסרמשחקי❑

.ההזמנותשלולאהמכירותשלההיסטוריהסמךעללהקצותהיאחוסר

.השפעתםאתולהוסיףושינוייםמגמותלנתחישזהבמקרה
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מסחר אלקטרוני

לביצועשיטותשלרבלמספרהמתייחסמונחהואאלקטרונימסחר❑

.ניירעלהמבוססותהמסורתיותהמערכותללאעסקיותתנועות

:נמניםאלועם❑

❑EDI(מידעשלאלקטרוניתהעברה)

אלקטרונידואר❑

אלקטרוניתכספיםהעברת❑

אלקטרוניותלאורהוצאות❑

תמונותעיבוד❑

אלקטרונייםמודעותלוחות❑

משותפיםנתוניםבסיסי❑

.האינטרנטעלהמבוססתעסקיתמערכתשלצורהוכל❑
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חילופי מידע אלקטרוניים

המאפשרותהטכנולוגיותמןאחתהיא(EDI)אלקטרונימידעהחלפת❑

.האספקהשרשרתפעילותהחלקת

❑EDIסטנדרטייםעסקייםמסמכיםשלאלקטרוניתלהעברהמתייחס

שללמחשבאחתמסחריתחברהשלממחשבמראשקבועבפורמט

.העסקיתשותפתה

EDI-שהואאלקטרונימסחרשלאחרותצורותלביןEDIביןשמבדילמה❑

('וכוANSI,EDIFACT,HTML)סטנדרטיותתקשורתצורותעלנשען

.חסוימידעשהןתקשורתצורותעלולא

❑EDIהזמנות,מכירהבנקודותביקוש)מידעלהעברתהדרכיםאחתהיא

.שוניםארגוניםוביןהארגוןבתוך('וכומלאיח"דו,רכש

❑EDIהשותפיםביןמידעשיתוףי"ע)השוטתופעתלשיפורכליהיא

.(האספקהבשרשרת
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חילופי מידע אלקטרוניים

אתמקצרבמהירותמידעהעברת.המהירותזהEDIשלהעיקריהיתרון❑

.האספקהזמני

לזהמעבר,מתקדמיםוציודתוכנהנדרשושכן,ליקרנחשבEDIבעבר❑

האינטרנטכאשר,היום.אותולממשבכדיקטנותבחברותקייםשהייה

.EDI-בלהשתמשיכולותקטנותחברותגם,לכולנוזמין
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רבדים-מערכות הפצה רבות

.שוניםאתריםבמספרמלאילאחסןנהוג,רבותגדולותמלאיבמערכות❑

החלטההיאאלואחסוןאתרימספרביןהמלאיהקצאתקביעת❑

.חשובהאסטרטגית

מפעל

חנויות

מרכזי הפצה
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רבדים-מערכות הפצה רבות

:יתרונות❑

קטנהשונותהמצרפילביקושהמקריםבמרבית–סיכוניםאיחוד❑

רב'מסמשרתהפצהמרכזכאשר.הפרטנילביקושמאשריותר

עםמערכתית-כללשרותרמתאותהאתלהשיגאפשרחנויותשל

מלאיופחותהשרותבמרכזמלאייותר)יותרקטןכוללמלאי

.(בחנויות

הארץבצפון,לדוגמה–מקומייםלצרכיםהפצהמרכזילתכנןיכולת❑

.(אילת)הארץבדרוםמאשרחמיםארוכיםלבגדיםדרישהיותריש

שונהמוצריםערוביחזיקוהארץבצפוןהפצהמרכזי,בהתאם

.הארץבדרוםההפצהמרכזימאשר
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רבדים-מערכות הפצה רבות

:יתרונות❑

ישירותהמוצריםנשלחואילו–ובהובלהבאחסוןלגודליתרון❑

משלוחים,זאתלעומת.יחסיתקטןהיההמשלחיםגודל,לחנויות

בעלויותהפצהמרכזיאללהיעשותיכוליםליםמעברגדולים

לאורכהיתבצעוהקטניםהמשלוחים,זובדרך.ליחידהיותרנמוכות

.יותרקצרהדרךשל

יותרקרובהפצהמרכזילמקםשניתןמכוון–יותרקצרתגובהזמן❑

מהרמהםהביקושאתלספקניתן,(המפעליםלעומת)לצרכנים

.יותר
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רבדים-מערכות הפצה רבות

:חסרונות❑

הרי,רובדבכלמוחזקביטחוןשמלאימאחר–יותרגדולכללימלאי❑

במקוםנמצאכסףשיותרהדברפרוש.יותרגדולהכללישהמלאי

.במערכתכלשהו

בפניעומדיםההפצהמרכזיכאשר–יותרארוךכוללאספקהזמן❑

לנקודתועדמהיצרן,המערכתשלהתגובהזמןעלול,חוסר

האספקהזמניסכוםהואהאספקהזמן)יותרגרועלהיותהמכירה

.(רובדלכל

מודרניהפצהמרכזבניית–יותרגבוהותוהובלהאחסוןעלויות❑

.שוטפותעלויותישבנוסף.דולריםמיליונילעלותעלולה

הקיימתמהשונותנובעתהשוטתופעת–השוטלתופעתתרומה❑

תורמתדרגיםהוספת.האספקהבשרשרתשלבשעוליםככל

.זולתופעה
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עולמית-תכנון שרשרת אספקה בסביבה כלל

מעט,כיום.והולךגדלבקצבנעלמיםהמדינותביןהכלכלייםהגבולות❑

.המקומיהשוקאתורקאךומשרתותמייצרותמדינות

:הגלובליזציהתהליכיאתמניעיםכוחותארבעה❑

גלובלייםשוקכוחות❑

טכנולוגייםכוחות❑

גלובלייםעלותכוחות❑

כלכליים-ומאקרופוליטייםכוחות❑
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עולמית-תכנון שרשרת אספקה בסביבה כלל

:גלובלייםשוקכוחות❑

מתח,לשוקנכנסיםחדשיםוכוחותמתבגריםשווקיםכאשר❑

.יורדהרווחים

ופחותחדשיםלשווקיםהחברותפונות,רווחיותלהישארכדי❑

.מפותחים

שווקיםפיתוחהואגלובליתאספקהשרשרתשלהחשובהמרכיב❑

.חוץבארצות

או,שהואכמותהמוצראתלמכורניתןהאם-לבחוןשישסוגייה❑

?בשינוייםצורךשיש
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עולמית-תכנון שרשרת אספקה בסביבה כלל

:טכנולוגייםכוחות❑

.לגלובליזציהתרמהטכנולוגיתהתקדמות❑

מהחסרונותחלקמיתנההמידעמערכותבטכנולוגיותהצמיחה❑

.שונותבמדינותמפעליםשבמיקום

יצור.לגלובליזציההיאגםתרמהולוגיסטיקהבייצורהתקדמות❑

יותרפשוטנעשהשוניםשוקלפלחישוניםבמקומותשוניםמוצרים

.היצורבטכנולוגיותהקידמהעקב

וכן,חוץבארצותבקלותולהקימםמודולרייםמפעליםלהקיםניתן❑

.המוצריםמגווןאתלהגדיל

טכנולוגיותשללמקומןקרובהייצוראתלמקםמעוניינותחברות❑

.קריטיות
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עולמית-תכנון שרשרת אספקה בסביבה כלל

:עלותמניעי❑

בעלויותהגידולהואלגלובליזציהלפנותבהחלטהחשובמניע❑

.המקומיותהיצור

השווקיםאתלהרחיברקלאמחפשיםאנומצטמצםהרווחכאשר❑

.עלויותלצמצםגםאלא
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עולמית-תכנון שרשרת אספקה בסביבה כלל

:כלכליים-ומאקרופוליטייםכוחות❑

EEC,אמריקהבצפוןNAFTA)גדוליםבהיקפיםחסרהסכמי❑

.לאומיים-ביןלהסכמיםבדרךהמחסומיםאתלהפילעזרו(באירופה

קיומםבשלקשההיאסחרהסכםשלהישירהההשפעהמדידת❑

עסקיםלנהלהיצרניםעלמקליםשהםברוראך,נוגדיםגורמיםשל

.מיסיםוהפחתתסטנדרטיזציהבשלבעיקר,שונותמדינותעם

לזריםמשמעותייםתמריציםנותנות,סיןלמשל,מסוימותמדינות❑

.מקומייםעסקיםעםשותפויותלפתחמנתעל

שעריסיכוניהואל"בחועסקיםעשייתהמעכביםהגורמיםאחד❑

.מטבע
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עולמית-שרשרת אספקה בסביבה כללניהול 

אספקהשרשרתבניהולגםמתעוררותבהןשדנומהסוגיותרבות❑

.גלובלית

,האספקהשרשרתבתכנוןחשובתפקידממלאהחליפיןשער❑

.סיכוןגםמהווהומנגד

מידע.האספקהשרשרתבניהולבעיההואגםיוצרגאוגרפימרחק❑

.זמןלוקחתלמקוםממקוםסחורותהעברתאך,מהרעובר

דרכים,מיומניםלאעובדיםכגון,מתאימותשאינןתשתיות❑

לאמחייהתנאיאומתאימיםשאינםתעופהשדות,משובשות

משקיעיםמרתיעיםאלוכל.מרחוקשמגיעיםמנהליםעבורראויים

.מתפתחותבארצותיצורמתקניבנייתמפני


