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כללי
qמודול(הקורסבאתרנמצאהקורסחומר(

qמייל-איכתובת:oren.e.nahum@gmail.com

qמראשבתאום:קבלהשעות

qשיעוריםשניעדלהחסירמותר,חובה:נוכחות
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מבנה הקורס
qהקורס מחולק לשלושה מרכיבים:

q מידע מערכותרקע כללי בתחום מערכות

q מערכותERP דרישות(בתחום הלוגיסטי ,SAP(...

q הצגת מערכתSAPכמערכת מידע לוגיסטית
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דרישות ומרכיבי הציון
q 100%(מבחן מסכם(

q שאלות20המבחן הוא מבחן אמריקאי ובו.

q את המאמרים  בכיתהוכןהחומר למבחן כולל את החומר הנלמד
.הנמצאים באתר הקורס

q ניתן להביא למבחן שני דפיA4עליהם אתם יכולים לרשום  , צדדיים-דו
כרצונכם
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

גישת המערכות
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גישת המערכות
qאתלהקלהבאהניתוחיתגישההינההמערכותגישת:המערכותגישת

חלוקתי"עמסוימתמערכת/בארגוןהקיימיםהמרכיביםכלתפקודהבנת
.מחדשהרכבהכך-ואחריותרקטנותמערכות-לתתהמערכת

qמרכיבי.שלמותהמהוויםרכיביםשלאוסףהיאמערכת:מערכתמהי
.משותפתמטרהלהשגתביחדפועליםהמערכת

qבתוךמערכת-תתהיאבארגוןהמידעמערכת:בארגוןהמידעמערכתמהי
האחרותהמערכות-תתשארעםמשתלבתהיאכיצדלהביןויש,הארגון
הארגוןשלמוצלחלתפקודומסייעתאותםתואמתהיאכיצד,בארגון

.בכללותה)המערכת(
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גישת המערכות
qתפוקות(פלט,)תשומות(קלט:הבאיםמהמרכיביםמורכבתמערכתכל(,

.מערכות-ותת,סביבה,גבולות

qהיאשבהמהסביבה)משאבים(קלטלקבלהואהמערכתשלתפקידה
לגרוםאותההמרכיבותהמערכות-תתביןהגומליןיחסיבאמצעותפועלת

תוצריםלסביבהולהוציא)המרה/שינוי(לטרנספורמציהלמשאבים
.)תפוקות(מעובדים

תפוקות מערכת-תת
)תהליך המרה( תשומות

סביבה



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

8/348

גישת המערכות
qאיזון(כמשובשמתקבלדברהמערכתשללתפוקותמגיבההסביבה

התשומותהמרתאתוביצענכוןפעלההיאהאםשיודעתלמערכת)חוזר
.לסביבההרצויהבצורה

סביבה

תפוקות עיבוד תשומות

משוב

ארגון
מערכת מידע

מתחרים                       בעלי עניין                          רשויות

ספקים                                                                לקוחות
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גישת המערכות
qהייצורוליבתהלוגיסטיקה

לקוחות

ספקים

Supply
Chain

M
anagem

ent(SCM
)

ProductLifecycle
M

anagem
ent

(PLM
)

מידעוידע

כספים "כ
א חומר

שתיות
ת

ליבת הייצור
מוצרים

שירותים
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

הארגון והמידע
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תפקיד מערכות המידע ואתגרי הניהול
qדיגיטאליותכחברותמחדשובנייהמעברמבצעותחברות.

qלהעברתתקשורתובטכנולוגיותבאינטרנטמשתמשותדיגיטאליותחברות
קצבאתמזרז,השוניםהארגוןחלקיביןחלקבאופןונתוניםמידע

,ספקים,לקוחותעםאלקטרונייםקישוריםויוצרותפוקותיההעבודה
.אחריםוארגונים

qרשתות,מידעבמערכותמשתמשים,וגדוליםקטנים,הארגוניםסוגיכל,
אלקטרוניבאופןמעסקיהםוגדלהולךחלקלנהלאינטרנטשלוטכנולוגיה

.ורווחיותתחרותיות,יעילותשלחדשותרמותלהשיגמנתעל
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נקודת מבט עסקית על מערכות המידע
qמידעבמערכותהעיסוקלצורךמידעבמערכותעוסקותאינןחברות!

qהחברהביצועיאתלשפרמנת-עלבהןמשתמשותהן.

qלחברהרבותלתרוםיכולותמידעמערכות:

qהוצאותהקטנת

qרווחיםהגדלת

qוהלקוחותהעובדיםרצוןושביעותהאיכותשיפור



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

14/348

הסביבה העסקית של הארגון
qגורמיםממספרומושפעתמשמעותייםשינוייםעוברתהמודרניתהכלכלה:

לחברותרביםאתגריםמציביםמידעמערכותופיתוח,שימוש,ניהול
:ולמנהליהן

qגלובליזציה

qידעעתירתלתעשייהעבודהעתירתתעשייתיתמכלכלהמעבר

qהעובדיםובתפקידיהארגוןבמבנהשינויים

qדיגיטאלילארגוןמעבר

q"קוניםשלשוק"
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הסביבה העסקית של הארגון
qגלובליזציה

qגלובליתמשלוחיםומערכת,אחרותבמדינותללקוחותמוצריםייצוא

qאחרותבמדינותמספקיםהגלםחומרירכש

qאחרתבמדינהזוליםלעובדיםוניהול,ייצור,תכנוןפונקציותהעברת,
גיאוגרפיתמפוזרותעבודהוקבוצות

qעסקייםשותפיםעםפעולהשיתוף

qהיצרניםאתומחייבת,לבחורלצרכןמאפשרתגלובליתתחרות
לשרודמ"עלהתייעל
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qידעעתירתלתעשייהעבודהעתירתתעשייתיתמכלכלהמעבר

qבהלכלכלהעוברות)...,גרמניה,יפן,ב"ארה(המפותחותהכלכלות
.נמוכותהייצורעלויותבהןבמדינותמתבצעהייצור

qהמייצרותידעעתירותבתעשיותעוסקהמפותחותבמדינותהאדםכח
'וכדסלולרייםטלפונים,תוכנות:חדשנייםושירותיםמוצרים

qהעובדיםובתפקידיהארגוןבמבנהשינויים

qנוקשיםופחותריכוזייםפחות,היררכייםפחותארגונים

qגםכמו,משתניםשוקלתנאיבמהירותלהסתגלנדרשיםארגונים
.חדשיםודרישותלצרכים

qהשוקלצרכיהייצורמשאביבהתאמתלגמישותנדרשיםארגונים.

הסביבה העסקית של הארגון
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הסביבה העסקית של הארגון
qהדיגיטאלילארגוןמעבר

qותקשורתמחשביםבסיועמתבצעיםהעסקייםהתהליכיםמרבית
דיגיטאלית

qוהעברתייצורהתכנוןשללאוטומציההאספקהשרשרתמחשוב
ללקוחותהמוצרים

qהשמהואינטגרטיביתשלמהלמערכתלקוחותקשרילניהולמערכת
הארגוןשלהעסקיםבמרכזהלקוחאת

qהתוכנהמרכיביכללחיבורלארגוןאינטגרטיביתמידעמערכת
ומתואמתמקושרתאחתלמערכתהארגוניים

qללמוד,ביצועיואתלנתחלארגוןהמאפשרתהידעניהולמערכת,
ולהתייעללקחיםלהפיק
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הסביבה העסקית של הארגון
qקוניםשלשוק"-התוצאה"

qומודעיםמתוחכמיםיותרלקוחות

qהמוניבייצורופחותאישיתבהתאמהמוצרים

qעצמוולהתאיםגמישלהיותצריךהעסק

qיותרקצרייצור-תכנוןמחזור
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תפקיד מערכות המידע
qהחלו,מסובכיםטכנייםחישוביםשלבאוטומציההחלומידעמערכות

מהפעילויותחשובלחלקהפכומכןלאחרהמנהלשליטתעללהשפיע
הולךתפקידממלאותהדיגיטאליבארגוןהמידעמערכות.בארגוןהעיקריות

.וגדלההולכתוחשיבותןוגדל

Time     1950’s             1960’s            1970’s            1980’s            1990’s                2000       2005

Information
System

Information
System

Information
System

Information
System

Vendors, Customers
Beyond the Enterprise

Institutional
Core Activities

Technical
Changes

Managerial
Control
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תפקיד מערכות המידע כיום
qהעסקיתבסביבהעסקיהןאתלנהללחברותמאפשרותהמידעמערכות

.התקשורתותשתיות,החישוביהכחבאמצעותהמתוארת

qהחלטותקבלת,מידעלשיתוףהתשתיתאתמהוותהמידעמערכות,
.הארגוןשלהעסקיתהסביבהעםתמידיוקשר,משותפתעבודה
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שימוש אפקטיבי במערכות המידע
qשלהבנהדורשמידעבמערכותאפקטיבישימוש

qנהלים,עסקיותפונקציות,אנשים,מבנה–ארגון

qהחלטותלקבלתידעניצול–ניהול

qתשתית,תקשורתחומרה,תוכנה–טכנולוגיה

Organizations Technology

Management

Information
Systems
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הקשר בין הארגון למערכות המידע
qכללים,ארגוןאסטרטגיהביןגדלההדדיתתלותישמודרניותבמערכות

הארגוןשלהמידעמערכותלבין,ונהלים

qבתוכנה,בציודשינוידורשבפרוצדורותאו,בכללים,באסטרטגיהשינוי,
ובטלקומוניקציה,נתוניםבמאגרי

qשלושהמערכותבמהתלוילעשותרוצהשהארגוןמהקרובותלעתים
לעשותלומאפשרות
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כיצד משפיעות מערכות המידע על הארגון
qיותרשטוחיםארגונים

qמהעבודההמיקוםהפרדת

qהעבודהתהליכישלמחדשארגון

qהארגוןגבולותשלמחדשהגדרה
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ארגונים שטוחים יותר
qכךידיעלבארגוןהניהולרמותמספראתלהקטיןיכולותהמידעמערכות

גדוליותרמספרעללפקחלהםהמאפשרמידעלמנהליםמספקתשהיא
עובדיםשל

qולפיכךהנמוכיםלדרגיםגםנגישהמידעאתהופכותהמידעמערכות
אוטונומיותיותרלהםמאפשרים
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הפרדת המיקום מהעבודה
qהיאבוהמקוםלביןהעבודהביןלהפרידמאפשרותהמידעמערכות

:מתבצעת

qבשטחלעבודיכוליםמכירותסוכני

qמהרכבאומהביתלעבודיכוליםעובדים

qמפוזרותעבודהקבוצות

qארגוניםביןפ"שת

qמקוונותישיבות
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ארגון מחדש של תהליכי העבודה
qידנייםתהליכיםהחלפת

qיותרומדויקתמהירהעבודה

qללקוחותיותרטובושירות,יותרזולה,יותריעילהעבודה

:לפני

:אחרי
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הגדרה מחדש של גבולות הארגון
qלקוחות,ספקיםעםפעולהלשתףלארגוןמאפשרותהמידעמערכות

עסקייםושותפים

qמסמכיםשיתוף

qדיוניםניהול

qמשותפיםוניהולייצורתכנוןמטלותביצוע
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הארגון האלקטרוני
qלפעולותואקסטראנטאינטראנט,באינטרנטלהשתמשיכולותחברות

,פנימייםתהליכיםלנהלבשביל,וספקיםלקוחותעםמסחרשלעסקיות
אחריםושותפיםספקיםעםלתאםובשביל



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

29/348

מהפכת האינטרנט
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?היכן ניתן למצוא מערכות מידע 
qלאהיכן???

qמלאי,קופה(בסופרמרקט(

qחלפיםמחסן,טיפוליםמעקב(במוסך(

qמנוייםניהול,ספריםקטלוג(העירוניתבספרייה(

qלמשימותעובדיםשיבוץ,גלםחומרימלאיניהול(הייצורבקו(

qספקיםניהול,לקוחותשרות(הכולבובחנות(

qמשכנתאות,ש"עו,השקעות(בבנק(

qרמזוריםבקרת(בכביש(

qב"שויישומי,נשקבקרת(הקרבבשדה(

qספרבתיניהול,מרחוקלימוד(החינוךבמערכת(
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?היכן ניתן למצוא מערכות מידע 
qפגישותיומן,אלקטרונידואר,תמליליםעיבוד(במשרד(

qרפואיתיק,תוריםניהול(במרפאה(

qואצבעותטביעתמאגר(במשטרה-DNA,תנועהעבירות(

qל"שכתשלומי,לקורסיםרישום,ציוניםגיליון(באוניברסיטה(

qליחידהשיבוץ,לגיוסזימונים(בצבא(

qספריםניהול,שכרתלושי,שנתייםדוחות(חשבוןרואיבמשרד(

qדיןפסקימאגר(דיןעורכיבמשרד(

qלאורהוצאה(העיתוניםבמערכות(

qסטטיסטיקות(כדורסלבמשחק(

qפרסומותשיבוץ,פרסוםזמןתמחור(בטלוויזיה(
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?היכן ניתן למצוא מערכות מידע 
qמועמדיםשיבוץ(אדם-כוחבמשרד(

qממוחשבתפריט(במסעדה(

q...
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הגדרות-מערכות מידע 
qייצור(בארגוןהמתרחשיםאירועיםהמתארותבסיסיותעובדות-נתונים,

)'וכדתשלום,מכירה

qלמשתמשורלוונטיותמשמעותבעליוהםשעובדונתונים–מידע.
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הגדרות-מערכות מידע 
qלהשיגבכדייחדיוופועליםביניהםהקשוריםרכיביםשלקבוצה–מערכת

.משותפתמטרה

qתוכנותאוסףאו(ותוכנהחומרהמבוססתמערכת–מידעמערכת
מיועדתהמערכת.ממוחשבתבצורהמידעלנהלהמאפשרת)מקושרות

ושליפתועיבודו,ניהולו,מידעאחסוןמאפשרתוהיא,ליחידאולארגון
לתמוךבכדי,מסוימיםחתכיםביצועכדיתוךאומלאבאופן,יותרמאוחר

.בארגוןושליטההחלטותקבלתבתהליכי
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?אז מהי מערכת מידע 
qהבאיםמהמרכיביםמורכבתמידעמערכת:

qמספקים,מייצריםאנשים,הייצורקוועדל"מהמנכ-אנשים
החלטותומקבליםבעיותפותרים,שירותים

qמחשבים,מכונות,מכשירים-אמצעים–חומרה

qומעבדיםהנתוניםג"עהמתבצעותופעולותהוראות-התוכנה
למידעאותם

qייצור,עסקיותלתנועותמתייחסים.למידעהבסיס-הנתונים,
.ועוד,הלקוחות,מתחרים
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אתגרי מערכות המידע
qהשפעהבהןולשינויים,מאדמהירבקצבמתפתחותהמידעמערכות

.הארגוןעלמכרעת

qלחברותרביםאתגריםמציביםמידעמערכותופיתוח,שימוש,ניהול
:ולמנהליהן

qהתחרותיותשיפור

qהעסקיתלסביבההתאמה

qהעסקיותבמטרותהתומכותתשתיותפיתוח

qהמידעמערכותשלהערךהערכת
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אתגרי מערכות המידע
qהתחרותיותשיפור

qלאארגוניםהרבה,המידעבטכנולוגיותמרובותהשקעותלמרות
.המידעממערכותהמיטבאתמפיקים

qהפקתמבטיחהאינהלכשעצמהמשוכללתוחומרהתוכנהקניית
שינוייםלבצע,מחדשעיצובלעשותהארגוןצריךכךלשם.המיטביהערך

.יעילותבחוסרולטפל,והתאמות

qמיצוילאילהובילעלולמחדשעיצובםללאהתהליכיםמחשוב
הפוטנציאל
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אתגרי מערכות המידע
qהעסקיתלסביבההתאמה

qהגלובליזציהותהליכי,מדינותביןחליפיןבסחרהמתמידהגידול
.מידעלמערכותומשתנותחדשותדרישותמציגיםהמואצים

qיישומיםפיתוחלאפשרגמישהלהיותצריכההקיימתהתשתית
.)'וכד,ביצועים,מידעאבטחת(חדשותדרישותמציביםאשרחדשים

qיעדיואתלהשיגלארגוןלהפריעעלולהמתאימהלאתשתית
.העסקיים
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אתגרי מערכות המידע
qהעסקיותבמטרותהתומכתארכיטקטורה

qכסףהרבהבהןשהושקעמידעטכנולוגיתתשתיותישרבותלחברות,
.ושינוייםהתאמותמאפשרותאינןוהן

qשלהעסקיותהמטרותעלאילוץמהווההמידעמערכתכזהבמקרה
.מענהשתתןבמקוםהחברה

qהקיימתהארכיטקטורההחלפתמלבדאחרתדרךאיןלעתים
.בחדשה
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אתגרי מערכות המידע
qהמידעמערכותשלהערךהערכת

qשלהעסקייםליעדיםותרומתןהמידעמערכותביצועיאתלמדודכיצד
?הארגון

qכלכלית(משתלםזהאםרקמוצדקהמידעמערכתותפעולפיתוח(.

qהמידעבמערכתהשקעותהאםכיוםלהגידיודעיםלארביםארגונים
.לאשמאאומוצדקותהיו
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יתרונות וחסרונות של מערכות המידע
qיתרונות:

qעצומהומהירותיותררבדיוקהשגת

qטעויותפחות,זמןפחות,תוריםפחות:ללקוחהשירותשיפור

qאתומגביר,זמןחוסךארגוניםוביןהארגוןעובדיביןמידעשיתוף
הפריון

qבסביבהשינוייםעליותרמהרלדעתלארגוןהמאפשריםניתוחים
העסקית
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יתרונות וחסרונות של מערכות המידע
qחסרונות:

qחששמעוררולכןמשרותפחותפירושוהעבודהתהליכיייעול
והתנגדות

qבפרטיותםולפגועאנשיםעלפרטימידעלאסוףמאפשר

qהפעילותלשיתוקלגרוםעלולהמחשביםנפילת-במחשבתלות
העסקית

qמעבודהכתוצאה)עינייםכאבי,פרקיםכאבי,מתח(בריאותבעיות
המחשבמולמתמשכת
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

מערכות מידע באירגון ותהליך קבלת החלטות
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מהו ארגון
qחברתייםמבניםהםארגונים:"מערכת"שלפרטימקרההואארגון

.פלטיםומייצרים,מסביבתםקלטיםהמקבליםויציביםפורמאליים

qווברמקס(לארגון"אידיאלי"טיפוס-אבהואהבירוקרטיהמבנה(:

qהישענות,מוגדריםונהליםכלליםשלקיומם,היררכיה,עבודהחלוקת
כישוריםודרישותסף-תנאיהגדרת,אובייקטיביתשפיטהמושגיעל

היעילותשללמקסימיזציההשאיפהעקרון,וקידוםלמינוי

qוהשגרותהנהליםאתכוללותלאירגוניםנוספותמשותפותתכונות
.הארגוניתוהתרבותהארגוניתהפוליטיקה,הארגוניים

qתפקידיםארגוןכלבתוךשישמאחר.פוליטיתתופעההםארגונים
ראיהוזוויותדעות,השקפהנקודותשישומאחר,שוניםוהתמחויות

עוסקיםהכוחמאבקי.כוחמאבקיארגוןבכלמתקיימים,שונות
.העתידיתוההשפעהעצמוהכוח,התגמולים,המשאביםבחלוקת
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הארגון מערכות המידע
qכפופות,חדשותמערכותוגםכברהקיימותאלהגם,מידעמערכות

.ולחלופיןארגוני-התוךהכוחולמבנההקיימיםלנהליםלהתאמתן

qתוךהארגוןשלמחדשכסידורכמוהחדשהמידעמערכתשליצירתה
.הפנימייםהכוחויחסיהנהליםמבנהשינוי

qאמונותשלאוסף(הארגוניתהתרבותמונחארגוןכלשלבבסיסו,
הארגוןבהםהאופניםהיאארגוניתתרבות.)יסוד,והנחות,מושגים
מכליותר,התרבות.הארגוןשלותוצריומטרותיואתרואיםוחבריו
,נורמותנוצרותבוהאופןאתהקובעתהיא,אחרמסמךאואמירה,מעשה
.קונפליקטיםונפתריםהפעולהשיתופינקבעים,טכנולוגיהנבחרת

.שיפוראוחידוש,שינויבפניגבוהמחסוםגםלהיותיכולההתרבות
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"דויד.וי.די"הוידיאורשת ספריות 
זועםלמשרדואחדבוקרהגיע"דויד.וי.די"הוידיאוספריותרשתל"מנכ,דויד

שלבעיותיהעלהצרכנותבמדורכתבההיומיבעיתוןשקראלאחרבמיוחד
אתמושכת"נט-סרט".מתחרותוידאוספריותשלובהצלחתן,"דויד.וי.די"

עםולקבלו,האינטרנטרשתדרךסרטיםלהזמנתאפשרותמתןי"עהצעירים
מרווחיםובסניפיםחדשיםסרטיםבעשרותמתגאה"סרט-סופר".שליח

רק.ומתמידיםחדשיםללקוחותמדהימיםובמבצעים,טקי-הייבעיצוב
ישניםוידאומטים,מיושניםסניפיםעלשליליותביקורותקיבלה"דויד.וי.די"

.בעצלתייםהמתחדשסרטיםומבחרקרובותלעתיםהמתקלקלים

הדוחותאתליהביאי,הנאמנהלמזכירתובאינטרקוםדוידשאג,!פולה"
ירידה.העגומההתמונהאתאישרורקח"הדונתוני.!!!"שלנוהאחרונים

חמורהוהרעהקודמתמשנהקטןלקוחותמספר,ובהכנסותבמכירותתלולה
אזוריםלפיההכנסותהתפלגותבדיקת.האחרוניםבחודשייםבמיוחד
שלסניפיםנפתחובהםבאזוריםבעיקרמשמעותיתשהירידההראתה

.המתחרים
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"דויד.וי.די"הוידיאורשת ספריות 
הוצגהבה,דחופההנהלהלפגישתהבכירהההנהלהכלאתכינסדויד

רשת".המגמותאתהמראותודיאגרמותגרפים,נתוניםוהוצגו,הכתבה
שמצבנוייתכןולא,בארץביותרוהגדולההותיקההרשתהיא"דויד.וי.די"

אחדכלעלוהטיללנוכחיםדוידאמר"משהולעשותחייבים.כך-כלידרדר
.הרשתמצבאתלשפרכיצדחירוםתוכניתלהציגבתחומו

תדמיתשינוישתכליתושיווקיבמסעלצאתהחליטהגולדההשיווקמנהלת
לצאתהחליטהרכשממחלקתברל.וצעירהנועזת,חדשנית,מובילהלרשת
האחראיחיים,החדשהלתדמיתשיתאימוחדשיםסרטיםולרכושרכשבמסע

ולוודאהטכנאיםעליותרמקרובלפקחהחליטהוידאומטמכשיריעל
השונותבמחלקותהכינוהבאיםבשבועות.האפשריבהקדםיתוקנושתקלות
לפיפילוחהממוחשבתבמערכתביצעוהרכשבמחלקת.מפורטותתוכניות

אימה,סקס,פנטזיה,ילדים,פעולה,דרמות,קומדיותשלקטגוריות
עלהוחלטהניתוחבעקבות.לאזוריםמשנהחלוקתבוצעהואף,וקלאסיקות

.בפריפריהודרמותילדיםוסרטי,למרכזפעולהסרטירכישת
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"דויד.וי.די"הוידיאורשת ספריות 
רביםסרטיםרכישתעלוהוחלטהמתחריםשלהאינטרנטאתרינבחנוכןכמו

.אלוברשימותשהמופיעים

במספרדרמטיתירידהוגילתההלקוחותנתוניאתבחנההשיווקמחלקת
בעיקר,המנויאתהמחדשיםהמנוייםבמספרוירידה,המצטרפיםהמנויים
בקרבכיהסתברהנתוניםמניתוח.למתחריםנוכחותקיימתבהםבאזורים
להתמקדהוחלט.לילדיםוהוריםנשואים+35בנישלגדולרובהיההמנויים
,בולחברשונותהטבותשיקנה,לקוחותמועדוןולפתוח,הבעייתייםבאזורים
ימלאלקוחכל.מצידותמורהללאמזדמןלקוחלכלתוצעבמועדוןוחברות

שאינםללקוחותגםבעתידולהגיעלעקובניתןיהיהוכךאישייםפרטיםטופס
עםמינויחידושטופסיקבללפוגעומדשלוהמנוישתוקףמנויכל.מנויים
לסרטיםיזוםשיווקלאפשריוכלוהזמנותיוהלקוחפרופילניתוח.הנחהשובר

.המכירותלהגדילמ"עחדשים
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"דויד.וי.די"הוידיאורשת ספריות 
אפשרותעם,מוצעיםסרטיםרשימתעםאינטרנטאתרלהקיםהוחלטכןכמו

סרטיםתקציריגםיכילהאתר.לביתעדשליחעםהסרטוקבלתהזמנה
.חדשיםסרטיםלהציעאפשרותוכן,לקוחותמשוביכוללוביקורות

בעקבותהנדרשתא"כמצבתאתלתכנןנדרשההאנושמשאבימחלקת
ובדקו,הסניפיםביןהעומסחלוקתלגביניתוחיםבוצעושםגם.השינויים
מתמקדתבהםלסניפיםפחותעמוסיםמסניפיםעובדיםלניידאפשרות

.הרשת

למחשבהוידאומטיםמכשיריכלחיבורעלהחליטההטכניתהמחלקה
עלאמתבזמןאתרעותלקבלתבקרהתוכנתוהטמעת,מקווןבאופןהחברה
.התקלהלתיקוןעדהזמןמשךאתלקצרמ"ע,תקלות

,לחוץהיהרבהלבתשומתהופנתהאליוא"בתהמרכזיהסניףמנהל,אשכול
בסדרשהכולובדק,בסניףהסתובבהואהיוםבשעות.לפשלרצהולא

הלקוחותבקשותאתבדק,הנתוניםעלעברהערבובשעות
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"דויד.וי.די"הוידיאורשת ספריות 
הרכשממחלקתנוספיםעותקיםוביקש,)למלאהיהניתןשלאכאלוכולל(

.מבוקשיםלסרטים

לעבודשהתרגלולאחר.עבודהעמוסיהיובסניףעובדיםשני,ומנחםיוחנן
,המדפיםעללסדרשישחדשיםסרטים.הפעילותגדלהלפתעבעצלתיים

שלפתעביקורות,טפסיםלמלאלהםלעזורשצריךחדשיםלקוחות
שכראתלהעלותהוחלטחודשלאחר.בסניףגדולהותנועה,ההנהלה
המנוייםמספרעלהמבוססתחדשהבונוסיםשיטתולהנהיגהעובדים
והמוטיבציה,לפניהםחזרהחיוך.העובדשיזם)והמחודשים(החדשים
.שחקיםהרקיעה

יהיהאחריותהשבתחוםפ"מומחלקתהקמתעלדוידהחליט,לעתידכהכנה
מקווניםבסרטיםולצפותלהזמיןיהיהניתןבוהרחבהפסלעידןלהתארגן

שלההמוניטיןעל"דויד.וי.די"תשמורשבעתידמ"ע,בקלטתצורךללא
.מתחרותיהי"עמאחורשובתיוותרולא,וחדשניתכמובילה
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"דויד.וי.די"הוידיאורשת ספריות 
בפרס"דויד.וי.די"שלזכייתהעלכתבהבעיתוןהתפרסמהשנהכעבור
לכלדוידהודההמאורעלכבודשכונסהההנהלהבישיבת.המצטייןהעסק

."באוסקרזכינו"ואמרהנוכחים
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המידע והחלטות הארגון
...הסיפורבעקבות

qלארגוןהמידעחשיבותמהי?

qהחלטותמתקבלותכיצד?

qההחלטותאתמקבלמי?

qכךלשםלונדרשמידעאיזה?

qההחלטותלמקבליהמידעמגיעכיצד?

qההחלטותמןהנגזרותהפעולותאתמבצעמי?

qתהליךואתהעבודהתהליכיאתלשפרמ"עבמידעלהשתמשניתןכיצד
?ההחלטותקבלת
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תהליך קבלת החלטות
:סיימוןהרברטשלהמודל

?הזדמנות/בעיהקיימתהאם–הזיהוישלב1.

ביןחריגההתאמהבאימתבטאתבעיההמקריםברוב–בעיהזיהוי1.
.מקובלתנורמהאובעירגוןתקנים,שתוכננוליעדיםקייםמצב

מצבלשיפורהזדמנותהיוצריםתנאיםשלקיומם–הזדמנותאיתור2.
.קיים

ועיבודםנתוניםאיסוף?לפתרוןהחלופותמהן–והעיצובהניתוחשלב2.
קריטריוניםי"עפוהערכתםחלופייםפתרונותהתווית,משמעותילמידע

זמןבאילוציעמידהכןכמו.וארגונית,כלכלית,טכנולוגיתישימותשל
.ותקציב

איבתנאיהחלטהקבלת?לבחורחלופהבאיזה–והבקרההבחירהשלב3.
.אינטרסיםוניגודודאות
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תהליך קבלת ההחלטות ומערכות המידע
qהזיהוישלב

qחריגיםדוחות,שגרתייםדוחותלספקצריכההמידעמערכת
בעיותזיהויהמאפשריםהוק-אדושאילתות

qוהעיצובהניתוחשלב

qההחלטותבקבלתלתמיכהביצועיםוחקרסטטיסטייםמודלים
.חלופהכלבקבלתחזויותתוצאותלבחינת

qהבחירהשלב

qמסכמיםדוחותברשימתוהשוואתםהמוצעיםפתרונותבחינת,
.ההחלטהיישוםעלמשוב,רגישותוניתוחי""what-ifסימולציות
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תהליך קבלת החלטות
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"דויד.וי.די"-קבלת ההחלטות ומערכות המידע 
qמנוייםבחידושירידהמגמתעלמתריעההמידעמערכת-הזיהוישלב

.א"בתאביברמתשכונתבאזור

qישירדיוור,מסיביפרסום:שנשקלוהחלופות-והעיצובהניתוחשלב
.אחרלמיקוםהעברתואוהסניףסגירת,המנויחידשושלאללקוחות

פרסוםמסעיביןקשרונבדקהשוניםבערוציםפרסוםעלויותנותחו
לבירורסקרונעשההלקוחותרשימתנבדקה.רגרסיהי"עלמכירות
הישירהדיוורעלויותהוערכוכןכמו.המנויחידוש-לאישהובילוהסיבות

ביחסהסניףרווחיותנבדקההשלישיתהחלופהלגבי.הצלחתווסיכויי
לאחרונהשנפתחחדשקניון(חדשיםאתריםונבדקו,אחריםלסניפים

.)רבקהלומושךבאזור

qהחלטהכלמשמעותאתהמתאריםתרחישיםהוצגו-הבחירהשלב,
איעלשהעידהלקוחותסקרלתוצאותבהתאם(הסניףאתלשפץוהוחלט
.ישירבדיוורהלקוחותכלאלולפנות)רצוןשביעות



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

57/348

הקשיים בבחירת החלופה
qמרובותהעדפות

qודאות-אי

qמנוגדיםאינטרסים

qובקרהשליטה

qקבוצתיתהחלטה
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מערכות מידע ותהליך קבלות החלטות
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סוגי החלטות  
qאלגוריתמילתכנותהניתנותהחלטות-מובנותהחלטות

qהסניףלמנהלהתרעהתישלחשלוהמנויאתמחדשלאלקוחאם.

qאינטואיציהודורשותלתכנותניתנותשלאהחלטות-מובנותלאהחלטות
והיגיון

qתקוה-פתחבאזורחדשסניףלמקםכדאיהיכן
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נקודת מבט עסקית על מערכות המידע
qהכנסותהגדלת,הוצאותהקטנת:בלאירגוןלתרוםיכולותמידעמערכות,

.והלקוחותהעובדיםרצוןושביעותהאיכותשיפור

הגדלת הרווח
הכספי

מינימום
הוצאות

הקטנת
הוצאות
חומרים

הקטנת
הוצאות
תיפעול

הקטנת
הוצאות

א"כ

מקסימום
הכנסות

הגדלת
מחיר
מכירה

הכנסות
ממתן
שרות

הגדלת
כמות

נמכרת
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חשיבות המידע לארגון
qהחלטותבקבלתסיוע

qמלאירמותאחרימעקב(שוטףבניהולסיוע(

qקניההרגליאחרמעקב(תחרותיליתרוןכלי(

qארגונייםלשינוייםכלי

qמ"עהארגוןהמתבצעיםהעסקייםבתהליכיםלתמוךמידעמערכתתפקיד
.העסקייםביעדיולתמוך
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משתמשים
qתפקידםבמילויסיועלצורךהעובדיםלשימושנועדוהמידעמערכות

.בארגון

qנתוניםהזנתלשםעבודתולצורךבמחשבהמשתמשעובדהואמשתמש
חות"דוהפקתאוחישוביםביצועאו

qמשתמשיםסוגימספר:

qתפקידי"עפסיווג

qעובד

qמנהל
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תפקידי העובד
qוכד,קופאי,מכירותאיש,ח"מנה,ייצורפועל,מחסנאי,פקיד'.

qשוטפותמטלותלביצועמידעלמערכתנזקקהעובד

qנתוניםהזנת

qח"דוהפקת

qבמערכתמעטותפונקציותכ"בדמכירהעובד.
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תפקידי המנהל
qבעתידלעשותמהשל(תכנון(

qלביצועהתכוננות(ארגון(

qוהכשרתםמתאימיםאנשיםמציאת(איוש(

qהתוכניותלביצועהמשאביםעל(הכוונה(

qוביצוע,התכנוןלעומתבפועלמדידה,משאביםניצולמעקב(בקרה
)התאמות
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דרגות ניהול בארגון
qמנהליםמועצת,החברהנשיאסגן,נשיא(בכירדרג—אסטרטגיניהול(.

,ופיקוחמשאביםהשגת,וארגוןתכנון,אסטרטגיהבהתוויתבעיקרעוסק
,שוטףבתפעולעוסקלא.אחריםוארגוניםהשלטוןמוסדותעםובקשרים

.וחשובותחריגותבעיותלמעט

qהקצאת,קצרלטווחיעדיםקביעת,טקטיקהקביעת—ניהוליתבקרה
מנהלי(.בקרה,השונותביחידותפעילויותתיאום,ז"לותכנון,משאבים
.)כספיםמנהלי,א"כמנהלי,מוצריםמנהלי,חטיבות

qעובדיםפעולתעלבקרה,היחידהשלשוטפתפעולה—תפעולידרג,
אחראי,מפקחים,מחלקותראשי,ייצורבקרתמנהל(ותהליכיםמכונות
.)פרויקט
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מערכות המידע בארגון
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סוגי ומאפייני מידע לדרגי ניהול

דוגמאות למידע אופייני שימושי המידע דרג ניהול

העדפות  , פעילות מתחרים
מצב , תחיקה, מגמות, צרכנים
,  עלויות, היקפי מכירות, כלכלי

'דוחות התקדמות וכד, השקעות

קביעת מטרות
תכנון טווח ארוך

תוכניות אב להשקעות בפיתוח
אסטרטגי

השוואה , א"כ, הוצאות, כמויות
חריגים, לתכנית השנתית

יעדי טווח קצר
תיאום פעילויות
תכנון טווח קצר

בקרת פעילות יחידות

בקרה

,  סטטוס לקוחות, מלאי פריטים
חריגים  , תכניות עבודה מפורטות

'וכד

תפעול שוטף
בקרת פעילות עובדים  

בקרת תהליכים
בקרת מכונות

תפעולי



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

68/348

מאפייני המידע לדרגי הניהול

תפעוליבקרהאסטרטגירמה

נאסף עבור  נאסף עבור משימהסוג מידע
משתמש

מבנה  , סטנדרטי
תכולה  , קבוע

קבועה
רמת דיוק 
בפרטים

לא קריטית  
קריטיתחשיבות בינונית)ממוצעים(

קצר –תקופתי ארוך טווח–תקופתי זמני עיבוד
מקווןטווח

פנימיבעיקר פנימיפנימי וחיצוני: מגווניםמקורות מידע
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

סוגי מערכות מידע
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מבנה מערכות מידע
qשכבותמשלושמורכבתטיפוסיתמידעמערכת:

qנתוניםבסיסבאמצעותהממומשתהמידעאחסוןשכבת

qהנתוניםאתומנתחתהמעבדתלוגיתשכבה

qהמשתמשממשקאתהמספקתהתצוגהשכבת

qשכבותשליותררבמספרמכילותמורכבותמערכות.
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סוגי מערכות מידע
qמידעמערכותשלעיקרייםסוגים6קיימים:

qתנועותלעיבודמערכת-Transaction Processing Systems

qמשרדיתמידעמערכת-Office Information Systems

qידעעובדימערכות-Knowledge Work Systems

qהחלטהתומכותמערכות-Decision Support Systems

qניהולימידעמערכות-Management Information Systems

qבכיריםלמנהליםמידעמערכות-Executive support System

qמובניתהחלטהמערכות

qקבוצתיתהחלטהתומכותמערכות
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דוגמאות למערכות מידע בארגון
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qולמנהליםלעובדיםבעיקרהמיועדות,בארגוןהנפוצותהמערכות
התפעוליים

qשליומיים-היוםהגולמייםהנתוניםואחסוןעיבוד,לקליטתמשמשות
,ח”הנה,מכירות,שכר,ע”ש,מלאי,רכשעובדיםפרטי,הזמנות(הארגון

)’וכד

qלתקופהנתוניםכללבדרךמאחסנות,עדכוןטרנזקציותעתירותמערכות
שוטפותבפעולותלתמיכהומיועדמצומצמת

qגיבויומנגנוניאמינות,טוביםתגובהזמני,זמינותדרוש

qסטנדרטייםדוחות,הבודדתהתנועהברמתפלטים.

qמערכותביןקשראיןלעתיםTPSתוכנה/החומרהאףלעתים,שונות
עובדותלעתים,)המערכותביןנתוניםהעברת(חלקיהקשרלעתים.שונה

)משותףנתוניםבסיס(באינטגרציה

TPS-מערכות לעיבוד תנועות 
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TPS-מערכות לעיבוד תנועות 
qלמידעהנתוניםאתלהפוךהמערכתתפקיד

qפריטהוצאת,לדוגמא,מידעבמערכתגולמיתפעולה(תנועותעיבוד
מקווןבעיבודאובאצווהמתבצע)מהמלאי

qאצווהעיבוד)batch(-אחתמתבצעאשרתנועותקבוצתשלעיבוד
לעיבודדוגמאהואבארגוןלעובדיםשכרתשלום.ברציפותולאלתקופה

,הבנקחשבוןמספר:בארגוןהעובדפרטינאספיםחודשמדי,זהמסוג
לנתוניםישכאשרמתבצעמקווןעיבוד.'וכד,שעבדהשעות'מס

.מיידיתהשפעההמתקבלים

qמקווןעיבוד)on-line(-שלמקווןעיבוד.מיידיבאופןתנועותעיבוד
מיידייםועיבודעדכון,לנתוניםמיידיתסבירותבדיקתלספקיכולתנועות

כסףהוצאתפעולתהינהמקווןלעיבודטובהדוגמא.מיידיודיווח
,הבנקבמסוףמיידיבאופןנקלטיםהלקוחפרטי.כספומטממכשיר
.הכסףמשיכת)שלאאו(מתאפשרתובכךונבדקיםמעובדים
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TPS-מערכות לעיבוד תנועות 
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MIS-מערכת מידע ניהולי 
qלבקרתומשמשתבארגוןהבינייםניהוללרמתבעיקרמידעמספקת

החלטותבקבלתלתמיכהוכןהארגוןפעילותוהבנתתיאום,הביצוע

qבמערכותהנצברהמידעעלמבוססותTPS

qכגוןדוחותומפיקהנתוניםמסכמות:

qאזורוברמת,חנותברמתיומימכירותסך(סטטיסטייםסיכומים(

qבתוכנהכלולההחריגהגדרת(חריגיםדוחות(

qדרישהי"ועפ,תקופתיבסיסעל(הוק-ואדתקופתייםדוחות(

qלמדדים,מתחרים,מקבילותתקופות(השוואתייםניתוחים
)סטנדרטיים

qלעתידהשלכות

qבעיותשלמוקדםזיהוי
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MIS-לTPSהקשר בין מערכות 

MIS

MIS FILES

SALES
DATA

UNIT
PRODUCT
COST

PRODUCT
CHANGE
DATA

EXPENSE
DATA

MIS
REPORTS

MANAGERS

TPS

Order Processing

System

Materials Resource

Planning System

General Ledger

System

ORDER FILE

PRODUCTION MASTER FILE

ACCOUNTING FILES
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MISח המופק ממערכת "דוגמא לדו
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מערכות מידע למנהלים בכירים
qשלשוניםפעילותמתחומימשולבהחלטהתומךמידעומציגהמרכזת

.רגישותוניתוחיהדמיותלבצעומאפשרת,הארגון

qלכניסהאסטרטגיתכנון(ולמקצועניםהגבוהבדרגלמנהליםמיועדהפלט
המידעמערכותבתחוםטכניתמומחיותלהםשאין,)חדשפעילותלתחום

qדרישתלפי(שונותפירוטברמות,שוניםבחתכיםסיכומימידעמפיקה
תקופותביןהשוואהיכולתעם,)לנכוןמוצאהואכאשר,המנהל

qהמערכתמטרות:

qושימושיעדכני,רלוונטי,מקיף,תמציתימידעיגיעשלמנהללדאוג

qעיסוקובתחוםקריטייםלגורמיםהמנהללבתשומתאתלמקד

qלקוחותביקושי(מתחריםשללמהלכיםבנוגע"אזהרהתמרורי"לספק
)'וכו
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מערכות מידע למנהלים בכירים
qלא,לתקופהאחת,חיצונייםוממקורות,הארגוןממערכותנאסףהמידע

.הנדרשתהפירוטברמתאלא,הפרטברמת

qהעתידשלוסימולציה,קודמותלתקופותהשוואות,והיסטוריעדכנימידע

qפעילות(דרישהי"עפאוקבועהבמתכונתושאילתותדוחותשלגדולמגוון
)חדשיםשווקים,חדשיםמוצרים,בשוקמגמות,המתחרים

qופירוטמשליםמידעקבלת)drill-downהצורךלפי(.

qאזוראיתור←אזוריםלפיחקר←האחרוןבשבועבמכירותבעיה
...←מתחריםפעילות←מוצרלפיחקר←בעייתי

qמתפריטיםבחירהי"עהמנהלי"עעצמיתהפקה.

qהנתוניםמסדמעלישירותשאילתותהפקת
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DSSמערכות תומכות החלטה 
qלמחצהמובנותבעיותלפתרוןסיוע

qבעיהניתוחלצורך)סטטיסטי-כמותי(החלטותקבלתשלמודליםמיישמות
עלויותלהערכתמסייעתמערכת-אפשרייםפתרונותומציגה,מסוימת

רמתלקביעתאו,חייםביטוחבפוליסתהפרמיהשיעורלקביעת,חוזה
מלאילפריטמינימוםמלאי

qנוספיםומנתוניםהארגוןשלשוניםמערכותמנתונילהיאסףיכולהמידע.

qהדמיותלבצעניתן)what-if(,נתוניםעלאפשריותתוצאותהשפעתאו
)goal seeking(,רגישותניתוחיולבצע.

qהאדםאלא,ההחלטהאתמקבלתאינההמערכת.

qתוכנותאואלקטרוניגיליון(ועצמאיתנפרדתוהמערכת,קצרפיתוחזמן
.ספוריםמשתמשים,)ייעודיות
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DSSמרכיבי מערכות תומכות החלטה 
qDSS Databaseנתוניםמכיל

.יותראואחדממקורשנאספו

qDSS Software Systemsהם

פונקציותכגוןואנליזהניתוחכלי

סטטיסטיות

qUser Interfaceגמישממשקמספק

."דיאלוג"המאפשר

DSS
Database

TPS External
Data

DSS Software System
Models

OLAP Tools
Datamining Tools

USER

USER
Interface



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

83/348

DSSדוגמא למערכת תומכת החלטה 
פרסומיקמפייןבנייתלצורךלקוחותלפילוחמערכת

Customer data warehouse

• Legacy data
• Web site transaction

data
• Call center data
• Third party data
• ERP data

Questions

1. Who are our most
frequent customers?

2. Do they live close to our
retail outlets?

3. How can we re-segment
those customers?

4. How can we better reach
those segments?

Analysis

1. Use statistical analysis to
identify the top 25% of
frequent shoppers

2. Establish correlation
between location and
sales frequency

3. Verify new customer
segments

• frequent customer
not living near a
store

• frequent customer
living near a store

• infrequent
customer living
near a store

4. Query the database for
detailed information on
each customer segment
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KWS-מערכות עובדי ידע 
qומחקרייעוץבתפקידימקצועייםלעובדיםמסייעות.

qמהנדסים,חוקרים,פסיכולוגים,רופאים,משפטנים,אדריכלים,
.סטטיסטיקאים

qמסויםפעילותלתחוםומיוחדות,ונפרדותעצמאיותמערכות.

qדוגמאות:CAD/CAM,דין-פסקיאיתור,SPSS, CASE,תוכנות
’וכד,פסיכוטכניותבחינות,מתמטיות
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OISמערכות מידע משרדיות 
qעובדיםביןהתקשורתושיפורהמשרדעבודתייעול

qואחזוראחסון,לאורהוצאה,תמליליםעיבוד-מסמכיםלניהולמערכות
מסמכים

qוכדהחלטותביצועמעקב,פגישותיומןניהול-משרדלניהולמערכות’

qפקס,ועידהשיחות,מסמכיםהעברת,אלקטרונידואר-תקשורתמערכות

qנהלים,פורומים-ידעשיתוףמערכות
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מערכות החלטה מובנית
qבנתוניםהחוסראו(הנתוניםסמךעלהחלטותלקבלהמסוגלתתוכנה(

.אוטומאטיבאופן

qסמךעלאוטומאטיבאופןהזמנותלבצעיכולהמלאיניהולמערכת:דוגמה
.הנתוניםבבסיסשמוזןהמלאיכמות
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מערכות תומכות החלטה
qהחלטהלקבלמנתעללהשתמשהמנהליכולשבהםהכליםאחד.

qהמנהלביצועיאתלשפרביכולתהנמדדתטובהמערכת.

qדרכיםבמספרההחלטותבמקבלילתמוךיכולההחלטהתומכתמערכת:

qבודדיםמידעפרטישלאיחזורם.

qסטטיסטטייםמודלים,למשל(הוק-אדלניתוחכליםאספקת(.

qחשבונאייםמודלים,למשל(מראשמוגדריםסיכומיםאספקת(.

qמוצעותהנחותשלתוצאותוהערכתרגישותניתוחי.

qפתרונותהצעת.
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מערכות תומכות החלטה קבוצתית
qאנשיםקבוצתמערבתהחלטותקבלתגדוליםבאירגונים.

qשלמשותףבפתרוןכתומכתשימושבהלעשותשאפשרמחשבמערכת
:שבהבעייה

qמניעים,תפיסות,השקפות,עמדותבעלייותראואנשיםשניקיימים
.שוניםאישיותוקווי

qמשותפותומטרותבעיותשלבקיומןמכיריםהמשתתפים.

qמשותפתהחלטהלקבלמכווניםהמשתתפים.
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סיכום-מערכות תומכות החלטה 
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נקודת מבט פונקציונאלית-מערכות מידע בארגון 
qומכירותשיווק

qוייצורתכנון

qחשבונותוניהולפיננסים

qאנושמשאביניהול
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שיווק ומכירות
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תכנון וייצור
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פיננסים וניהול חשבונות
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ניהול משאבי אנוש
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תשתיות מערכות המידע
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"רפואה שלמה"בית החולים 
עזיםבכאביםחשכשהוא"שלמהרפואה"החוליםלביתעוזיהגיעאחדלילה

ופרטיושלוהזיהויתעודתבאמצעותהזדהההואהקבלהבמשרד.בבטנו
י"ענבדקשם,למיוןעוזיעברמשם.אישיתיקעבורוונפתח,למחשבהוזנו
אתהזיןהרופא.הבעיהאתזיההלאאךבדיקותסדרתלושביצעתורןרופא
,הקבלהבדיקותתוצאותאתהמסכםפלטהדפיס,למחשבהבדיקותנתוני
הפנימיתלמחלקהעוזיאתלהעבירהחליטהרופא.האישילתיקוצירף

ונכנסהפנימיתלמחלקהעוזיהלךבידוההפניהעם.נוספותבדיקותלביצוע
היכן".בטלוויזיהכדורסלבמשחקבדיוקשצפההפנימיתהמחלקהלמנהל
אבל,במיוןכנראהאותושכחתי".המחלקהמנהלשאל"?שלךהאישיהתיק
הנידהמחלקהמנהל.עוזיהשיב"במחשבהפרטיםכלאתלמצואתוכל

קשורהאינההמיוןשלהמחשבמערכת"ואמרעוזיכלפיבזלזולבראשו
משםולהביאלמיוןבחזרהלרדתעליךולכן,הפנימיתהמחלקהשללמערכת

!"בךלטפלנוכללאאחרת,האישיתיקךאת
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"רפואה שלמה"בית החולים 
הנתוניםלהעברתהאחריותמדועתוהה,למיוןבחזרהלצעודהחלעוזי

למחלקהוחזרתיקואתאסף,למיוןהגיעעוזי.החוליםעלמוטלתהרפואיים
ועוזינוספותבדיקותלעוזינערכוהפנימיתלמחלקהקבלתולאחר.הפנימית

.במיוןלונעשושכברהבדיקותעלחזרההןמהבדיקותשחלקלבשם
.בדיקותאותןעלרישוםבתיקושאיןלונאמר,לסיבהכששאל

אחוזהאישיתיקועםמשםוחזררנטגןצילוםלביצועעוזינשלחמכןלאחר
.השמאליתבידוהרנטגןאבחוןאתהכוללהצילומיםותיקהימניתבידוהיטב

ומכתבהפנימיתמהמחלקהשחרורמכתבעוזיקיבלאשפוזשליומייםלאחר
בדרכו.)אולקוסאובחן(טיפוללהמשךהמלצותעםהמשפחהלרופאהפנייה
החוליםמביתשחרורמכתבקבלתלשםהקבלהבמשרדעברהחוצה

תיקואתלתתנדרשבקבלה.החוליםקופתדרךהתשלוםאתולהסדיר
התיקשבליוכשהתברר,התיקשובעכשיונדרשמהלשםתההעוזי.האישי

.תיקואתלחפשהפנימיתלמחלקהעוזיחזרשחרורמכתבלקבלניתןלא
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"רפואה שלמה"בית החולים 
פרטירישוםאתהשלימההקבלהשפקידתעדדקות15-כשהמתיןלאחר
מהיוםלהתאוששמ"עלביתוופנה,השחרורמכתבאתעוזיקיבלהתיק

בכךוהבחין,השחרורבטופסהסתכללביתוכשהגיע.עליושעברהקשה
והתרופותמהבדיקותוחלק,יחידאשפוזיוםמופיעלחיובהתשלוםשבפרטי

לביתלחזוראותוחייבהלאהטעותוהפעםמאחר.בומפורטיםלאשקיבל
.לישוןוהלך,מהטעויותלהתעלםעוזיהפעםהחליט,החולים

התשלוםטפסיאתוהגיששלוהחוליםקופתלסניףעוזיהגיעלמחרתבבוקר
לאישורהמתיןבהםדקותמספרלאחר.הקבלהלפקידהשחרורמכתבואת

תרופותוקיבלשלוהמשפחהלרופאפנה,יוסדרשהתשלוםכךעלחתום
.באולקוסלטיפול
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"רפואה שלמה"בית החולים 
...הסיפורבעקבותשאלות

qמתאימהתשתיתמחוסרכתוצאההרפואיתלאיכותנגרמתפגיעהאיזו
?אינטגרטיבילמידע

qתשתיתמחוסרכתוצאההחוליםבביתהעבודהלפריוןנגרמתפגיעהאיזו
?אינטגרטיבילמידעמתאימה

qעקביותחוסר,עבודהשעותבזבוזבגיןהחוליםביתמפסידכסףכמה
?רפואיתורשלנותבמידע

qמאוכזביםמלקוחותהחוליםביתמקבלתלונותכמה?

qאחריםחוליםבתילטובתהחוליםביתמפסידלקוחותכמה?
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"רפואה שלמה"בית החולים 
...הסיפורבעקבותעוד

qמידעלתשתיתמבוזריםמיישומיםהחוליםבתימרביתעברו90-הבשנות
.החוליםביתיישומימשולביםבהאינטגרטיבית

qלשםהדרושיםוהאדמיניסטרטיבייםהרפואייםהנתוניםשילוב:המטרה
.החשובותההחלטותקבלת

qבפריוןירידה,הרפואיבטיפוללפגיעהמובילזהשילובשלקיומואי
.כספיולהפסד,העבודה
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הצורך הארגוני בשילוב מערכות מידע
qביןאינטגרציהדורשתעסקייםתהליכיםמחשובשלהמגמההמשך

מערכות

qפתרוןהנותנותתוכנהחבילותלרכישת"תפורות"מידעמערכותמפיתוח
אינטגרטיבי

qבמרכזהלקוחאתהשמהחדשהניהולכפילוסופיתלקוחותקשריניהול
במערכותהמפוזרותללקוחהקשורותמידעפיסותשלאינטגרציהודורשת

שונות

qשונותמידעמערכותביןאינטגרציההדורשיםורכישותמיזוגים

qשונותמערכותביןואינטגרציהחיבורהדורשבאינטרנטלעסקיםמעבר
,B2Bשירותילאספקת B2Cוכד'.
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גישות לשילוב מערכות מידע
qגישתTop-Down-במקוםחדשהאינטגרטיביתמערכתהכנסת

ברמתכשילובמוגדרתהמערכת.הקיימותהעצמאיותהמערכות
.העסקייםהתהליכים

qגישתBottom-Up-ביןהשילובוהשגתהקיימותהמערכותשימור
-ו"נגזרים"הנתונים.ותוכנהחומרהמתווכיבאמצעותהמערכות

תווכהתוכנתבאמצעותלשנייהאחתממערכת"מועברים"
)Middleware(.
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סקירה היסטורית

Øיישומים מקומיים בפיתוח עצמי

Øמערכות משולבות ברמת חלקי הארגון

Ø מערכות פתרון כולל ברמת הארגון)ERP(

Øשיתוף לאורך שרשרת , ארגוניות-מערכות בין
האספקה

1950

1960

1970

1980

1990

2000

חשיבות המידע לארגון הולכת וגדלה
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פתרונות מקומיים בפיתוח עצמי
qמפותחתמערכתכל,עצמיבפיתוחמרביתן,מקומיותמערכותאוסף

.מקומיתביוזמה,בנפרד

qהמשתניםהמקומייםהצרכיםלאור,הזמןלאורךהדרגתיתהתפתחות
.מחלקהבכל

qהמערכותביןקישורכלאין.

qממשק,תכנותשפות,פיתוחסביבות,עבודהשיטותשלסטנדרטיםאין
.קבציםארגון,משתמש

qשלמיםעסקייםבתהליכיםתמיכהאין.

qהמערכותביןבנתוניםעקביותחוסר.
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מערכות משולבות חלקית
qשלמפורטניתוחבסיסועלממנוחלקיםאוהארגוןעבורשפותחומערכות

ישנותמערכותשלאבולוציהאו,ותהליכיוצרכיו

qי"עמערכותביןנתוניםגזירתMiddlewareהמרתסיכום,לסינוןהפועל
.מערכותביןנתוניםוהעברתפורמטים

qעלומקשה,והתאמותשינוייםביצועעלמאדמקשה,מיושנתטכנולוגיה
חדשותלמערכותממשקיםיצירת

qומחסורדיוקחוסר,מידעלאבדןלגרוםשעלולכשלנקודותהרבה
עדכנייםבנתונים

qהשלםהעסקיהתהליךשלכוללתראייהאין

qהקייםהמצבאתתואםלאכ"בדהתיעוד
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מערכות משולבות חלקית
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מערכות כוללות לארגון  
qתחרות,אלקטרונימסחר,גלובליזציה(המודרניתהעסקיתהסביבה,

קיצור,התייעלותי"עהתחרותיותאתלשפרחברותמחייבת)טכנולוגיה
השירותושיפור,זמנים

qמאפשריםלאארגוןחלקיברמתמשולבותומערכותמקומייםיישומים
,שוניםממקורותמידעלאסוףקשה.משומנתכמכונהלפעוללארגון

במקומותשינוייםדורשהמערכותבאחתקטןשינויוכל,שוניםבפורמטים
נוספים

qהמידעמערכותאתהאחרונותבשניםמחליפותרבותחברותלפיכך
בשםגםידועותאלומערכות.לארגוןכוללותבמערכותהישנות

Enterprise Resource Planning – ERP.

qמערכתERPהתהליכיםבכלהתומכתלארגוןאחתמידעמערכתהינה
בארגוןהמרכזייםהעסקיים
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מערכות כוללות לארגון  

FRM
Finance

Resource
Management

SCM
Supply Chain
Management

HRM
Human

Resource
Management

CRM
Customer

Relationship
Management

MRP
Manufacturing

Resource
Planning

ERP
SYSTEM
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ERPתכונות מערכת 
qתמיכהמספקהיצרן,בתוכנהמשתמשיםארגוניםהרבה-נרחבתתפוצה

24x7,ועדכניברורתיעוד,שוטףגרסאותעדכון

qבשילוביםצורךחוסך.העסקיותהפעילויותכלאתכמעטמקיף-היקף
.גרסהעדכוןכלעםמתמדתותחזוקהיצרניםמספרשלוהתאמות

qאחתבמערכתנתוןהזנת.חזקמשולביםהמודולים-אינטגרטיביות
כולםעלמיידיתמשפיע

qייחודייםשדות,דוחות,מסכים,תהליכיםלהתאמותכלים-גמישות,
תכנותללא'וכדהרשאות

qבהרבהומיושמיםהמומחיםמיטבי"עשתוכננותהליכים-תהליכיםשיפור
בעולםארגונים

qחבילות-בינלאומיותERPלהתאימםוישבינלאומילשוקמיועדותרבות
'וכדלעבריתגיור,מטבע-ברבתמיכהיש.מקומייםותקנותלחוקים
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ERPתכונות מערכת 
qחומרהפלטפורמותמגווןעלאפשרייישוםכ"בד-בתשתיותתלותאי,

נתוניםומסדי,הפעלהמערכות

qאינטרנט,ביזור:ביותרהמתקדמתהטכנולוגיהמיושמת-טכנולוגיה,
'וכד,GUI,אלקטרונימסחר

qי"עכ"בדריישום.ויקר,ארוך,מורכבהטמעהתהליך-המימושתהליך
ויועציםמתמחהתוכנהבית
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ERP-יתרונות
qהניהולבאיכותשיפור,כוללתעסקיתראייה

qמשותףנתוניםבסיסבגיןמשותפתלשפהבסיס,מערכותביןאינטגרציה,
אחידהשפה

qמהקופסה"יישומיםמגוון"

qאפקטיביתמדידה,משופריםעבודהתהליכי

qספק(אחתכתובת(

qמתקדמתטכנולוגיה

qשוטפיםעדכונים
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ERP-חסרונות
qעדשניםמספרשלארוכהבהטמעהלהתבטאשיכולהמורכבות

העסקיותהפונקציותבכלERPלמערכתהמעברלהשלמת

qמיליוניעשרות(הקצרלטווחגבוההועלותבטכנולוגיהגבוהותהשקעות
$(

qומתמשכותגבוהותאחזקהעלויות

qהמצריךארגוניקושילעתיםהגוררהעבודהבתהליכימשמעותייםשינויים
והמנהליםהעובדיםשלוהתנהגותיתפיסתישינוי

qבהןההשקעותכלכוללהקיימותהמערכותעלויתור

qעסקיתסודיותעלויתור
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מערכות כוללות לארגון
qמערכותERPפנימייםעסקייםלתהליכיםמענהלתתבמקורתוכננו

כיוםמרחיביםERPיצרניאך,חיצונייםגורמיםשיתוףלצורךולא,בארגון
:כיווניםבמספרמוצריהםאת

qמערכותCRM – Customer Relationship Management

qמערכותSCM – Supply Chain Management

qידעניהולמערכותKM – Knowledge management
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CRMמערכות 
qבטווחהכנסותקבלתלצורךלנצלושישכגורםהלקוחאתלראותבמקום

במרכזאותולשיםשישטווחארוךנכסכאלאליולהתייחסכדאי,המיידי
.העסקים

qמערכתCRMאתלרכזשמאפשרתאינטגרטיביתמידעמערכתהיא
ולפיכךללקוחהקשוריםהשונותהיחידותמןהמידעפריטיבכלהטיפול
אותולהפנותבמקוםאחתשירותבנקודתללקוחויעילמהירשירותלספק

תומכותCRMמערכות.טיפולוהמשךלבירורשוניםלגורמים
העסקיםבמרכזהלקוחאתהמציבהבאסטרטגיה
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CRMמערכות 
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CRMמערכות 
qמערכתCRMשאלותעלמענהלצורךניתוחיםלבצעגםמאפשרתטובה

:כגון

qתקופהלאורךלחברהמסויםלקוחשלהערךמהו?

qביותרהנאמניםהלקוחותמיהם?

qקוניםהםמה?ביותרהרווחייםהלקוחותמיהם?

qאתלשפר,נוספיםלקוחותלהשיגלחברהמאפשרותהניתוחתוצאות
לפרופילהמכירההצעותאתלהתאים,קיימיםללקוחותוהתמיכההשירות
רווחייםלקוחותולשמר,הלקוח
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SCMמערכות 
qמערכותSCMוהשותפיםהספקיםעםהארגוןבקשרימתמקדות

.וייצורתכנון,ברכשהקשורותפעילויותלתאםמאפשרותהן.העסקיים

qמובילים,מחסנאים,מפיצים,יצרנים,ספקיםשלתיאוםמאפשרותהן
.יקרותאחסנהועלויותמאמצים,זמןלחסוךמנת-עלולקוחות

qברכשהקשוריםעסקייםתהליכיםשללרשתמתייחסתהאספקהשרשרת
המוצריםוהפצת,סופייםומוצריםבינייםלתוצריעיבוד,גלםחומרי

.לחנויותהמוגמרים
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SCMמערכות 

Supplier Manufacturer Distributor Retail Outlet Customer

Downstream

Upstream

Suppliers’
Suppliers

Suppliers’
Suppliers’
Suppliers

Capacity, inventory level, delivery schedule, payment terms

Orders, return requests, repair and service requests, payments
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SCMמערכות 
qמערכתהיטבומתפעלותהמיישמותחברותSCMעלמלאמידעמקבלות

וכסףמאמצים,זמןלחסוךויכולות'וכדתקלותכמויות,האספקהמועדי
.מראשתיאוםי"ע

qהאספקהבשרשרתהמשתתפותלחברותלסייעיכולותמידעמערכות
:הבאיםבהיבטים

qולהעביר,לאחסן,לייצרומתימההחלטהקבלת
qמהירהזמנותביצוע
qהזמנהסטאטוסאחרמעקב
qמלאיזמינותובדיקתמלאירמותאחרמעקב
qואחסנהמשלוחעלויותצמצום,מלאירמותהפחתת
qמשלוחיםאחרמעקב
qהזמנותנתוניבסיסעלהייצורתכנון
qהייצורבתוכניתמהירשינוייםביצוע
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SCMמערכות 
qאי,מרכיביםאובחומריםמחסורכגוןהאספקהבשרשרתיעילותחוסר

נגרםגבוהותהובלהעלויות,גבוהותמלאירמות,ייצורמשאביניצול
.ובזמן,מדויקבמידעממחסורכתוצאה

qאחוזיםעשרותעדשללחסכוןלהביאיכולהאספקהשרשרתייעול
.התפעולבעלויות

qSupply Chain Planningו-Supply Chain Executionכליםהם
שלתחזיותלבצע,ההזמנותאתלתזמן,הייצוראתלתכנןהמאפשרים

'וכדסחורההחזר,והמשלוחים,המוצריםהפצתאתולנהל,ההזמנות
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SCMמערכות 
qביןואמוןפ"שתשלאוירהנדרשתמוצלחתאספקהשרשרתיישוםלצורך

זהכלפיזהשלהםההתחייבויותאתלכבדנדרשיםוהם,המשתתפים
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KMמערכות ניהול ידע 
qלהשתפריכולמניסיוןשלומדארגון.

qמתוךהשונותהעסקיותבפעילויותשנצברמידעסמךעללומדהארגון
,מתחריםפעילות(לוומחוצה)...כספים,הזמנות,ייצורנתוני(הארגון
.)'וכד,ממשלתיותתקנות

qמערכותKMולהעבירלשתף,לאחסן,לאסוף,ליצורלארגוןמאפשרות
.מידע

qכגוןייעודייםכלים-יצירהCAD

qל"דוא,ממוחשבארכיון,תמליליםעיבוד-ואחסוןהפצה,calender,מסדי
נתונים

qאינטראנט,פורטל–שיתוף
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בינה עסקית
qלשליפתוכליםמתודולוגיותשללאוסףשניתןשםהיאעסקיתבינה

עיבוד,מחלקתיעלנתוניםבמחסןולריכוזו,תפעוליותממערכותהמידע
.הנתוניםוהצגת,נתוניםכרייתכמובכליםהמידע

qלקבלולעובדיםלמנהליםלסייענועדוההצגההעיבוד,הריכוזתהליךכל
.במהירותהחלטות

CRM

Legacy

ERP

E-Buisnes

E

T

L

Source
Databases

Datawarehouse Datawarehouse
Explorer

DWH

OLAP
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מחסני נתונים
qהיצורסביבת–התפעוליתהסביבהאתמשמשיםנתוניםמסדי.

qמכילשהואמכווןבעייתיהואהמנהליםברמתהנתוניםבמסדישימוש
.רבמידע

qויצירתבארגוןשוניםנתוניםמסדיביןאינטגרציההיאנוספתבעיה
.בניהםהקשרים

qמוסףערךלהפיקלארגוןהמסייעתמחשובסביבתמהוויםנתוניםמחסני
.ערךבעלמידעולהפכםהקיימיםמהנתונים

qלשרתנועדהזוסביבה.נפרדתשלמהמחשובסביבתהואנתוניםמחסן
לולסייע:אסטרטגייםבצרכים,יותרגבוההאחתברמההארגוןאת

למידעאותםולהפוךהקיימיםהנתוניםמתוךהמוסףהמידעאתלהפוך
.לארגוןעסקי-תחרותיערךבעל
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מחסני נתונים
qנתוניםבמסדהמכילגדולמחסןהנתוניםמחסןמהווה,פיזיתמבחינה

המיועדיםומוצריםתשתיתמכילוהוא,הארגוןנתוניכלאתמשותףאחד
.למידעהנתוניםלהפיכתמנוףוהוויםהקצהלמשתמש

qרבדיםשניעלמבוססהנתוניםמחסן:

qנתוניםמסד,ראשישרת–מחשבהכולל,המשותףהתשתיתרובד,
.'וכושכפולכלי

qקצהלמשתמשידוחותמחולליהכוללרובד)DSS(,תחקורכלי
)OLAP(,וכונתוניםכרייתכלי'.
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מחסני נתונים
qחלקיםמשלושהבנויהנתוניםמחסן:

qהאינפורמטיבייםהנתוניםומסדיהנתוניםמחסןלאחסוןמערכת.
לאבכדיהתפעוליתמהמערכתנפרדתתהיהזושמערכתחשוב
.השוטפתבפעילותלפגוע

qתווכה)Middleware(-מהמערכותהדרושיםהנתוניםאתהמעבירה
.הנתוניםמחסןאלהתפעוליות

qסוגיםשניקיימים.הנתוניםבמחסןשאוחסנוהנתוניםלניתוחהכלים
.נתוניםוכוריבהחלטותלתמיכהכלים:ניתוחכלישל
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מחסני נתונים
qהנתוניםמחסןשלהעיקרייםהמאפיינים:

qמימדיםמגווןלפימאורגניםהנתונים:ממדי-רבארגון.

qבמחסןמקוםבכלעקביתבצורהמקודדיםהנתונים:אינטגרציה
.הנתונים

qלנתחשניתןכך,שנים5-10למשךנשמריםהנתונים:זמןמשתנה
.זמןלאורךהשוואותולערוךמגמות

qלא,למחסןהנתוניםשהוכנסומרגע:משתניםולאקבועיםנתונים
.שינוייםבהםמבצעים

qטבלאיבמבנהלרוב:נתוניםמבנה.

qלקוח/שרתשלבארכיטקטורהמשתמשהנתוניםמחסן:לקוח/שרת.
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מחסני נתונים
qשבהםלארגוניםבעיקרמתאיםהנתוניםמחסן:

qנתוניםשלגדולותלכמויותזקוקיםהקצהמשתמשי

qשונותבמערכותמאוחסןהארגוניהמידע

qגדוללקוחותבסיסקיים,

qועוד,קצהמשתמשישלנרחבמחשובקיים.

qהתפעולייםהנתוניםמסדיאתמחליפיםאינםהנתוניםמחסני.

qהתפעוליותמהמערכותמגיעיםהנתוניםמחסנינתוני:סיכונים,
,תקשורתבתקלותהכרוךתהליך,ומיזוגעיבוד,סינוןתהליכיתוךומשוכפלים

ולנתוניםהתהליךהצלחתלאילגרוםהעלולדבר',וכובדיסקיםמיקוםבעיות
.הנתוניםבמחסןעדכנייםשאינם
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מחסני נתונים
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מחסני נתונים
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OLAPמערכות 
qOLAP = OnLine Analytical Processing

qמתןלצורךמימדייםרבנתוניםבסיסישלואנליזהלניתוחפתרונותסיפוק
.ניהולייםצרכיםעלמענה

qמוכניםבחתכים,נתוניםאותםעלשוניםמהיבטיםהסתכלותמאפשר
.אינטגרטיבייםנתוניםכ"בדמראש

qופעםמוצריםבחתךפעם,יעדיםבחתךפעםהזמנותנתוניעלהסתכלות
.הזמנהבחתך

qלמשלזמןלפי(בחתכיםהשוואותמגמות,חריגים(
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כריית נתונים
qזיהוישלתהליךהינו)נתוניםכריית(נתוניםבמסדיהידעחיפושתהליך

:הבאיםהשלביםאתהכולל,נתוניםשלגדולותכמויותבתוךתבניות

qהמשימהוהכרתהנתוניםהכרת,היישוםתחוםלימוד.

qלתוךהנתוניםוהבאתנתוניםמערךבחירת:מטרהנתונימערךיצירת
.לניתוחהמתאימההסביבה

q"טעויותהמכילותרשומותסילוק,"רעשים"הרחקת:הנתונים"ניקוי
.'וכו

qושימושמשמעותבעלימאפייניםמציאת:והתמקדותרדוקציה
.הנחקריםהנתוניםמספראתלהפחיתכדיברדוקציה

qלניתוחמתאים)אלגוריתם(מודלבחירת:והיפותזהמודלפיתוח
.תבניותאחרלחיפושפרמטריםבחירת,המטרהלפיהנתונים
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כריית נתונים
qמציאתלשםהעיקריותהחקירהפרוצדורותביצוע:נתוניםכריית

.הנתוניםבמערךחדשוידעחדשותתבניות

qהתבניותבחינתכולל,שהתגלההידעהערכת:ואימותבחינה
.חיזוישלמודליםבאמצעות

qשנמצאולתבניותפירושמתן:פרשנות.

qהקייםהידעעםיחדבמערכתהידעשילוב:שהתגלהבידעשימוש,
.'וכותיעודו,הידעעלבהתבסספעולותביצוע
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כריית נתונים

Selection

Preprocessing

Transformation
Data Mining

Interpretation
Evaluation

Data

Target
Data

Preprocessed
Data

Transformed
Data

Patterns/
Models

Knowledge
- - - - - - -
- - - - - - -
- - - - - - -
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כריית נתונים
qנקראתהנתוניםשבמחסןבנתוניםשימושלעשייתהיישומיתהטכנולוגיה

Data-נתוניםכריית Mining

qנתוניםבמסדיהקיימיםכלליותותבניותיחסיםאחרבחיפושעוסקתהיא
הקושיועםהגדולההנתוניםכמותעםלהתמודדנועדהוהיא,גדולים
.ידעממנהולהפיקללמוד

qעובדותלהמציאכדיקיימיםבנתוניםלהשתמשהיאהנתוניםכרייתמטרת
.ידועיםבלתיהיולכןשקודם,חדשיםקשריםולגלותחדשות

qעתידיותוהתנהגויותמגמותניבוימאפשריםנתוניםכרייתשלכלים.
,שוניםמסוגיםמתמטייםאלגוריתמיםעלמתבססתהטכנולוגיה
לנסותכוונהמתוך,נתוניםשלגדולותכמויותשיטתיבאופןשמנתחים

שהוגדרמאפייןלביןמאפייניםשלקטנהקבוצהביןגבוהמתאםולמצוא
.שוניםמשתניםביןגומליןויחסיהתנהגותדפוסילגלותכךי"וע,כנבחן
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כריית נתונים
qהבאותבפונקציותמתאפיינתנתוניםכריית:

qלתחקורמעניינתאוכלוסיהלבנייתרחבהאוכלוסיהסינוןיכולת.

qמענייניםמתמטייםאלגוריתמיםמבחרהפעלתיכולת.

qשהתקבלוהתוצאותשלהסתברותיתוהצגהגרפיתהצגהיכולת.
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כריית נתונים
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כריית נתונים
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כריית נתונים
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כריית נתונים
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כריית נתונים
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

מחזור החיים של מערכות מידע
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מוטיבציה לשיטות הנדסת תוכנה
qוקטנותבינוניות,גדולותאמריקאיותבחברותהתוכנהפרויקטיכללמתוך:

)מבוטליםכלומר(שהסתיימולפנינסגרים31.1%

המקוריותמההערכות189%מעלשלבחריגהמסתיימים52.7%

ובתקציבבזמן,המתוכנןפיעלמסתיימים16.2%

81
מיליארד  

$

מיליארד  59
$

42%רק 
מהיכולת

Standish Group International Report, “Chaos”,
as reported in March ‘95 Open Computing.
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כיצד מתבטא כישלון בפיתוח פרוייקט
qהכישלוןלסיבותהחברותנשאלובסקר:

q13%(שלמותלאדרישות(

q12%(המשתמשיםמעורבותאי(

q11%(במשאביםמחסור(

q10%(ריאליותלאציפיות(

q9%(מהנהלהתמיכהחוסר(

q9%(משתנותדרישות(

q8%(תכנוןחוסר(

q7%(עודנדרשתאינההמערכת(
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"משבר התוכנה"
qקרובותלעתים,התוכנהפיתוח,

qאותוומשלשמכפילאףלעתים(המתוכנןבתקציבעומדלא(

qהזמניםבלוחותעומדלא

qמהמצופהירודהבאיכותמוצרמפיק

qרבים"באגים"כולל

qהמוגדרותהדרישותלכלעונהאינו

qאתלפרוץלאאך,לשפרניתן.בסיסיותממגבלותסובלתוכנהפיתוח
!המגבלות
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סיבוכיות-המגבלות המאפיינות תוכנה 
qוהןשלהןהמבנהמבחינתהןמורכבותמערכותהןתוכנהמערכות

.שלהןהפיתוחתהליךמבחינת

qלכן,

qולכןההיבטיםכלעםלהתמודדבודדלאדם)אפשריבלתי(קשה
גדולצוותנדרש

qולבדוקלתעדקשה

qושלםעקביהתיעודתמידלא

qמתמידלשינוינדון
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תאימות  -המגבלות המאפיינות תוכנה 
qכידועוזו(הקיימתהסביבהלמאפיינימתאימהלהיותנדרשתהתוכנה

)...קרובותלעתיםמשתנה

qוהחומרההפיזיתהמערכתלמגבלותעצמהאתלהתאיםנדרשתהתוכנה
.מתפקדתהיאבה
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גמישות לשינויים–המגבלות המאפיינות תוכנה 
qמקורמה.לשינוייםגמישהלהיותנדרשתאחרמוצרמכליותר,תוכנה

?השינויים

qסטנדרטים,תהליכים,מכונות(משתנהמציאות(

qהקיימתהמערכתשלהביצועיםושיפורהיכולתלהרחבתדרישה

qוהכל,פקודותכמהנוסיף(לשנותושקלכדבר”נתפסת“תוכנה
)...יסתדר

qחייםלאורךנדרשתתוכנהבעוד,שנים2-4כלמתחלפתחומרה
.שנה10-20-כשל
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נסתרות  –המגבלות המאפיינות תוכנה 
qהיאתוכנה)’וכדמכונית,כביסהמכונת,מקרר(אחריםלמוצריםבניגוד

.)מכונהקודשורות(אבסטרקטייםמרכיביםהמורכב,נראה-בלתימוצר

qשלואחדהיבטרקאלאהמוצראיננוהתוכנהשלהמקורקוד.
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?איך בונים בית
:דרישות הלקוח

דרישות מגורים-
דרישות שירותים-
דרישות חזות-
אופציות עתידיות-

:ארכיטקטורה ומפרט
גגות, רצפות, תכנית קירות-
תכנית חזיתות-
תכנית נקודות חשמל ומים-
מדרגות, תכנית פתחים-

:תכנון
תכנית קונסטרוקציה-
תכניות אינסטלציה-

...)ביוב, מים, חשמל(

:בניה
בית
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...תוכנה בונים כמו בית
:דרישות הלקוח

דרישות פונקציונליות-
דרישות ביצועים-
דרישות שימוש-
אופציות עתידיות-

:מפרט
מודולים לוגיים-
ממשקים-
ישויות מידע-
קונספט הפעלה-

:תכן
מודולים פיזיים-
מבני נתונים-
אלגוריתמים-

:קידוד
תוכנה
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מחזור חיי תוכנה
qהפיתוחתקופת

qספוריםחודשים-ימיםתוךלפתחניתןקטנותמידעמערכות

qאדםשנותעשרותלעתיםדורשותגדולותמידעמערכות

qהכוללתמהעלותבממוצע35%-כהפיתוחעלויות

qהשימושתקופת

qנדרשיםלשינוייםבקלותלהתאימהוניתןלצרכיםעונהעודכל

qשנים5-7מידעמערכתחיישאורךלומרניתןגסבממוצע

qהכוללתמהעלותבממוצע65%-כהתפעולעלויות
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מחזור חיים של מערכת מידע
qמידעמערכתבחייכשלביםמוגדרחייםמחזור

qסדריקביעת,שלהםוהתוצריםהפעילויותארגוןהינוחייםמחזורמודל
.הנדרשיםוהמשאבים,ביניהןהקדימות

qניהולומאפשרהמערכתתפותחבוהאופןאתקובעהחייםמחזורמודל
.ותוצריוהתהליךעלבקרהוביצועהפיתוחפרויקט

qמסופקיםאינםהמידעשצורכיבהכרהומסתייםמתחילהחייםמחזור.
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מחזור החיים של מערכת מידע ממוחשבת
qשלבים'מסהכוללמידעמערכתשלהחייםמחזור.

qהמערכתעיצוב,המידעניתוח,ישימותחקר,ראשוניניתוח–הגדרה

qנהליםפיתוח,)תוכנהרכישתאו(תיכנות–בנייה

qוהתקנההסבה,והטמעההדרכה–יישום

qסיום,בקרה,ואחזקהתפעול–תפעול
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מחזור החיים של מערכת מידע ממוחשבת

הערכה

ייזום

חקר מצב  
קיים  
ואפיון  
ראשוני

חקר 
ישימות

ניתוח

עיצוב

הקמה

יישום

תפעול  
שוטף  
ואחזקה
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מחזור חיי מערכת מידע
qחדשהמידעבמערכתהצורךוזיהויהבעיותשלראשוניאיתור–ייזום
qאפיון.הקיימתהמידעומערכתהארגוןמצבלימוד–קייםמצבחקר

ראשוני
qהצעותקבלת,מידעלמערכתאפשרייםפתרונותבחינת–ישימותחקר

התקשרות,והשוואתןהצעותהערכת,רכישהאולפיתוח
qכולל,המידעמערכתשלומדויקתמפורטתהגדרה–המערכתניתוח

מידעוזרימות,מידעמאגרי,תהליכים
qהמידעמערכתמרכיבישלומפורטכלליתכנון–המערכתעיצוב
qובדיקתם,המערכתמרכיביתכנות–מערכתהקמת
qעבודהשיטות,הדרכה,בארגוןהמידעמערכתהטמעת–המערכתיישום

נתוניםוהסבות
qשינוייםניהול,תקלותתיקון,למשתמשיםייעוץ–שוטףתפעול
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ייזום
qמעורפלהואהנדרשתהמערכתלגביהמידעבושלבמטבעוהואייזום

.ביותרוכללי

qמחשובאנשישאינםאנשיםי"ע,קרובותלעתים,מבוצעגםייזום.

qראשוניסקרעריכת
qרצוןשביעותואיהבעיותזיהוי
qתפעולוובאופןבארגוןשינוייםזיהוי
qהחיצוניתבסביבהשינוייםזיהוי
qהמידעבטכנולוגייתשינוייםזיהוי
qחדשותעסקיותוהזדמנויותעסקייםצרכיםזיהוי
qאפשרייםפעולהוכיווניחזוןהגדרת
qז"ולוכספיות,ארגוניות:משמעויותהערכת
qסיכוניםניתוח
qתועלת/עלותכמותיניתוח
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חקר מצב קיים
qראשוניואפיוןבארגוןהקייםהמצבחקר

qעיקריותופונקציות,ארגונימבנה,מטרותלימוד

qהסביבהעםוקשריההקיימתהמידעמערכתמרכיבי

qהקיימתהמידעבמערכתבעיותוהערכתאפיון,איתור

qנוספיםמידעצרכיאיתור

qהקיימתהמידעממערכתרצויותתכונותהגדרת

qפלטים,קלטים,אירועים,משתמשים,אילוציםזיהוי
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חקר ישימות
qלפתרוןאפשרייםכיווניםבחינת

qחבילהקנייתמולתוכנהביתי"עפיתוחמולעצמיפיתוח
qלארגוןוהתאמתהטכנולוגיתישימותבדיקת
qכלכליתישימותבדיקת
qארגוניתישימותבדיקת

qמספקיםדרישהמסמךהכנת)Request For Proposal(
qהראשוניהאפיוןתוצאותסמך-עללספקיםהפצה
qוהשוואתםהספקיםמענהלהערכתמידהאמותהגדרת
qוהשוואתם,המתקבלותההצעותהערכת
qהספקעםחוזהוחתימת,אופטימאליתהצעהבחירת
qואחזקהלפיתוחמפורטתתוכניתהכנת
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ניתוח מערכת
qפונקציונליותדרישות

qהמערכתמהותאתומלאפורמאלי,מפורט,מדוייקבאופןמגדירות
מספקתהיאשירותיםאילו(מבצעתהיאמה:תפקודיה

.)למשתמשיה
qפונקציונליותלאדרישות

qתפקודיהשאינםהמערכתהיבטיכלאתמגדירות:
qביצועים
qותאימותסביבה
qהשירותואיכותסטנדרטים
qמידעאבטחת



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

161/348

עיצוב מערכת
qהנתוניםמבנהעיצוב

qמודולים/התכניותמבנהעיצוב

qקיימותלמערכותממשקיםועיצוב,המשתמשממשקיעיצוב

qהנתוניםועיבודהמידעזרימתתהליכי

qאלגוריתמים

qחומרהדרישות

qתכנותושפותתשתיתתוכנות

qבהושימושהמערכתלתפעולנהלים

qובדיקהניסויתכניות

qהמערכתהתקנתתכנית



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

162/348

הקמה
qתכנות

qאיתורדורש:קיימיםאוקנויים–מוכניםברכיביםשימושאפשרות,
.ואינטגרציההתאמה,הערכה

qובדיקתומודוליצירת

qתיעודיצירת

qתצורהבקרת,הרשאותניהול

qהנתוניםמסדוסכמתקודקטעישלחילול

qשגיאותותיקוןבדיקה
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בדיקות
qהשלביםבכלמתבצעותבדיקות:

qהארגוןצרכימולאימות,שלמות,עקביות:הדרישותשלב
qהדרישותמולאימות,היתכנות,שלמות,עקביות:התכןשלב
qהבנייהשלב:

qיחידהבדיקות(בנפרדמערכתתת/רכיבכלבדיקת(
qבדיקות,אינטגרציהבדיקות(בשלמותההמערכתבדיקת

)מערכת
qקלטמולדרושפלט:אפשרייםהשימושלתרחישיתתייחסבדיקותתכנית

.בפועלביצועמולוהשוואה,נתון
qשוניםנתוניםבנפחיתגובהזמניייבדקוכןכמו
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יישום
qהמערכתלפעולתהדרושיםהסביבהלמרכיבימתייחסת:התקנהתכנית

.)ואנשיםותוכנהחומרה(
qקיימותממערכותנתוניםהסבת/הכנתכוללת:הפעלהתכנית.

qהחדשה'במעאמוןרכישתעדמוגבלזמןלמשךבמקבילהסבה
qמראשתכנוןי"עפאחדרכיבשלפעםבכלהכנסההדרגתיתהסבה
qהלקחיםוהטמעתאחתביחידהפיילוטהסבת
qמיידיתהסבה

qיישוםתכנית:
qהמשתמשיםהדרכת
qבארגוןשינוייםהטמעת
qבעיותופתרוןלווי
qשהוצבוהיעדיםלמולועסקייםטכנייםביצועיםמדידת
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תפעול ואחזקה
qHelp desk

qללקוחמסירתהלאחרהמידעבמערכתשינוייםעריכת

qושאילתותחות"דופיתוח.

qמדףתוכנותשלגרסהעדכוני.

qהנתוניםבסיסוניהולשוטפתתחזוקה.

qרשתניהול,הפעלהמערכותכגוןתשתיתתוכנותעדכון

qנלוותמערכות,חומרה:סביבתייםבשינוייםטיפול.

qרכיביםבדיקותועריכתמסמכיםעדכון

qהתקנה,מחדששילוב

qנהליםעדכון
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המחיר היחסי של כל שלב בפיתוח

דרישות
2%

ניתוח
5% תכן

6%

קידוד ובדיקות
12%

שילוב
8%

אחזקה
67%
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העלות היחסית של שינויים
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סוגי אחזקה
qתיקוניתאחזקה)corrective maintenance(

qתיעוד,מימוש,תכן,אפיוןתקלות-מהפיתוחשנשארותקלותתיקון
אחרתתקלהכלאו

qשיפוריתאחזקה)perfective maintenance(

qהוספת-המוצרשלהאפקטיביותלשיפורשינוייםמבקשהלקוח
אחזקתיותשיפור,ביצועיםשיפור,פונקציונאליות

qהתאמתיתאחזקה)adaptive maintenance(

qהמוצרשלהעבודהבסביבתלשינוייםתגובה

qחומרה,הפעלה-מערכת,קומפיילר,...

qבמיסוישינויים,למשל(העסקית-בלוגיקהשינוי(

qחדשלמילניוםמעבר...
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ניהול אחזקה
qהתאמות/הרחבות/לשינוייםבקשות/תקלותדיווחי

qביצוע,תקצוב,תכנון,תיעדוף,דיווח:במוצרשינוייםלעריכתמנגנון,
.הפצה,אישור,בקרה,בדיקות

qתקלהח”דומפיקהמשתמש,כהלכהמתפקדלאהמוצראם

qלשחזרהאחזקהלתכנתלאפשרכדימספיקמידעלכלולצריך
התקלהאת

qתקלהכלמידלתקןיש-אידיאליבאופן

qראשוניתחקירהמיידיתלבצעיש-מעשיבאופן
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אחזקה
התפלגות סוגי אחזקת תוכנה

Changes in user
requierements, 42%

Changes in data
formats, 18%

Emergency fixes, 12%

Routine fixes, 9%

Hardware changes,
6%

Documentation, 5%

Efficiency
improvments, 4%

Other, 4%
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אחזקה

תקלות חומרה לעומת תקלות תוכנה

זמן

”מחלות ילדות“ ”שחיקה“

קצב
תקלות

זמן

אידיאלי

בפועל

שינוי
קצב

תקלות

עקומת כשל  
חומרה

עקומת כשל  
תוכנה
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בקרת המערכת
qהמערכותמנתחיי"עהמתבצעתהמערכתתפעולעלתקופתיתסקירה,

.ויועצים,פניםמבקר,המשתמשים

qאיכות

qעלויות

qלצרכיםהתאמה

qא"כ

qביצועמולתכנון

qלשיפוריםהמלצותבתוספתהבקרהאתיסכםלהנהלהח"דו
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סיום מחזור החיים
qתפעוליותבעיותשלגבוההעצמה

qלשינוייםבקשותהרבה

qלצרכיםהתאמהאי

qגוברתרצוןשביעותאי

qחדשהלמערכתיוזמות

qשנפלהלאחרשגםלזכוריש.נמנעתבלתיהיאהמערכתהחלפת
.החלפתהעדלתפקדתמשיךהקיימתהמערכת,ההחלטה
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סיבות להקמת מערכת מידע חדשה
qגדלעצמוהארגון(התנועותבנפחגידול(

qטכנולוגיותהתפתחויות

qהמידעלמערכתשקשורותאחרותבמערכותשינויים

qהכנסהמסעבורספריםלניהולהוראותכגון(בסביבהשינויים(

qודרישותיהםהמשתמשיםבציפיותשינויים

qלארגוןשנוספהחדשהפעילות

qהקיימתהמערכתהחלפתלדרושעשוייםגדוליםשינויים.
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פעילויות תומכות בפיתוח תוכנה
qהגדרת,משנהקבלניניהול,משאבים,א”כ,ז”לו,תקציב-הפיתוחניהול

פיתוחנהלי

qפיתוחתהליךאיכותתקני,תוכנהאיכותתקני-התוכנהאיכותהבטחת,
כאשררקולאהפיתוחשלביבכלאיכותהבטחת,מבדקים,איכותסקרי

פותחכברהמוצר

qאחרומעקבניהול,הפיתוחתוצרישלשונותגרסאותניהול-תצורהניהול
שינויים
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נוהלי פיתוח
qמשלבישלבבכללעשותמההמכתיבותהוראותסדרתהואנוהל

'וכד,יאשרמי,יבצעמי,התוצריםיהיומה,הפיתוח

qהעבודהשיטותאתכ"בדמכתיבלאנוהל.

qכלאתמחייב)ח"מפתנוהל(מערכותזוקתתחויתוחפסגרתמנוהל
.מידעמערכותעבורםהמפתחגורםוכלהממשלהמשרדי

qהאוצרומשרדמ"בעמחשביםמתודהחברתי"עפותח.
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מתודולוגיות
qתהליךלביצועוטכניקותשיטותלאוסףמתייחסתפיתוחמתודולוגית

.פיתוח

qמסויםדברלבצעאיךהמנחים)מרשם(כלליםאוסף–שיטה

qשיטהליישוםהמסייעכלי/אמצעי–טכניקה

qלעשות"איך"בעוסקתמתודולוגיה,לעשות"מה"בעוסקהנוהל.
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)מסגרת פיתוח ותחזוקה(ח "נוהל מפת
qדומודלהינוהנוהל-

:מימדי

qהמערכתמימד

.)מערכתעץ(

qמחזורמימד

.החיים

qשלדי,תיעוד,תוצרים,תכנים,עבודהשלבי:מידעמערכתבפיתוחתמיכה
.ועודמסמכים

qזמןלטווחימידעמערכותתכנון(הניהולילדרגכלים:בארגוןתמיכה
.)איכותאבטחת,ארגונימבנה,עבודהתוכניות,שונים
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עץ המערכת
qלתכניתקשר,הארגוןביעדיהשתלבות,בעיות,מטרות,הלקוח-יעדים

הזמןאופק,השנתית,העבודה

qממשקי,ראשיותפונקציות,וסביבהגבולות,היישוםאופי-יישום
מודל(לוגייםקבצים,מידעקבצי,מודולים,תנועות,תהליכים,משתמש
,וביצועיםעומסים,נפחים,מידעאבטחת,חות"דו,מונחיםמילון,)הנתונים
חיצונייםממשקים

qפיזיתתשתית,היקפיציוד,נתוניםאחסנת,מרכזיתחומרה-טכנולוגיה,
למשתמשכלים,ולתחזוקהלפיתוחכלים,נתוניםמסד,הפעלהמערכת

תקשורתתשתיות,קצה

qהטמעה,ש"או,ותחזוקהשירות,תפעול,מעורביםגורמים-מימוש
קונפיגורציות,המערכתאמינות,והדרכה

qזמןלאורךעלויות,הקמהעלות-עלות
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עץ המערכת
qממוחשבתמערכותלפרקניתן

רכיבים-ותתלרכיבים
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יעדים
qלארגוןהרלבנטייםברוריםיעדיםלשרתצריכההמערכות.

qלמערכתהצדקהאיןברוריםיעדיםללא.

qשהמערכותבעיות,הארגוןמבנה,היישוםמומחייעדיאתכולליםיעדים
עבודהולתכניתאבלתוכניתקשר,פעילותזמןאופק,לפתורבאה

.שנתית
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יישום
qהמערכתפונקציונאליות.מהמערכתנדרשמה.המערכתמהות.

qמידעפרטי,קבצים,טרנזקציות,תהליכים.

qההפעלהקונספט,טפסים,המשתמשממשק.

qשאילתות,חות"דו.

qמידעאבטחת.

qביצועים.

qמיוחדותדרישות.
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טכנולוגיה
qפיתוחסביבות,מחשבשפות,הפעלהמערכות,קצהציוד,חומרה,

.CASEכלי,יישומיםמחוללי,נתוניםמסדי,תקשורתתוכנות

qהיישוםבבנייתושמסייעיםלרכישההניתניםפריטים.
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מימוש
qתוכנית,ואחזקהשירותחוזה,תיעוד,מעורביםגורמים,עבודהתוכניות

.איכות,אמינות,המערכתלבדיקת

qחיצוניגורםי"עאועצמילהיותיכולפיתוח.
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עלות
qניהול,הטמעה,התקנה,הפיתוחעלות.

qוהוצאותתחזוקהכולל,הצפוייםהמערכתחיילתקופהההוצאותכלסך
.שוטפות

qשוטפתחודשיתהוצאהאונוכחיקנייהערךשלמשותףבסיס.
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qביןחפיפהישנהכ"בד.עיקרייםשלביםלארבעהמתחלקהפיתוחתהליך
שקודמולפנימתחילהבאהשלבכלומר,מסוימיםזמןלפרקישלביםשני

.הסתיים

qונבחנותהמצבשלניתוחנערךבוהראשוניהשלב-הפרויקטייזום
.לפתרוןהשונותהחלופות

qהשוניםהמשאביםלגביהערכהמתבצעתזהבשלב-הפרויקטתכנון
.שלבלכלהדרושהזמןומשךהפרויקטלביצועהדרושים

qתזמוןכדיתוךהפיתוחעבודותמתבצעותזהבשלב-הפרויקטביצוע
מערךומופעלבתוכניותשינוייםגםלעיתים,דיווחפגישות,משאבים
לאפעריםולסגורלביצועהתכנוןביןלהשוותשמטרתוהבקרה
.רצויים

qלשימושהמערכתמועברתבוהשלב-הפרויקטסיום.

ניהול פרוייקט
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)נוהל מפתח(עיקרי תהליכי הפרוייקט 



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

188/348

אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qמתאימותאסטרטגיות

qלמטה-מלמעלהאסטרטגיית)Top-Down(

qלתכנןאפשר,דורשתשההנהלההמידעצרכיכלשהוגדרולאחר
בהגדרתמתחילהזותפיסה.הנדרשותהמערכותאתולעצב

וההחלטותבארגוןהתהליכיםבזיהויוממשיכה,הארגוןמטרות
נתוןרגעבכלהמקיף,סדרתיתכנוןתהליךזה.ליישוםהנדרשות

בראיהההכרחהואהעיקריהחיסרון.בארגוןהמידעצרכיכלאת
הגדולהיתרוןזאתעםאך,לפרטיםהירידהטרםרחבהגלובלית

.מראשהצרכיםכלבזיהויהוא
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qמתאימותאסטרטגיות

qלמעלה-מלמטהאסטרטגיית(Bottom-Up)

qהתואמותתפעוליותתשתיתמערכותפיתוח,זואסטרטגיהלפי
.ניהוליותמידעמערכותלפיתוחבסיסמהווהעכשווייםלצרכים

עכשווייםצרכיםעלעונהשהיאבכךהקודמתעלעדיפהזושיטה
מראשלהעריךיכולתאיןזאתעם.מהשטחנובעתכיהארגוןשל
שילובתהליךולכן,הארגוןשלהמידעדרישותמכלולאת

חסרה,בנוסף.נוספתעלותויצראופטימליאינוהמערכת
.מלמטהצומחתהמערכתשכןההחלטותמקבלישלהאסטרטגיה
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qמתאימותאסטרטגיות

qהמקבילההאסטרטגיה)Parallel Approach(

qמעיןומשמשתהקודמותהגישותחסרונותאתלצמצםמנסה
נפרדותפעולפיתוחמציעההמקבילההאסטרטגיה.שלהןשילוב

ביניהןהשילובכאשר,וניהוליותתפעוליותמידעמערכותשל
דברשלבסופולשילובןעדבהדרגהמתבצע

qמתאימותלאאסטרטגיות

qשריפותכיבוי"כאסטרטגיית")Ad-hoc Approach(

qשלדחופיםלצרכיםכמענהאלא,מראשתכנוןללאמ"מפיתוח
עלדגשואיןארגוניתאבתוכניתקיימתלאכללבדרך.הארגון
.קשוריםשאינםיישומיםשל"איים"נוצריםלפיכך.שילוב
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qמתאימותלאאסטרטגיות

qנתוניםאיסוףאסטרטגיית)Data Collection Approach(

qהנתוניםשכללאחריפותחושהמערכותהיאהיסודהנחת
מסדגישתהיאזותפיסהשלהתצורותאחת.זמיניםיהיולפיתוחן
איסוף.גבוההפירוטברמתגדולנתוניםמסדהיוצרת,הנתונים
עיבודנדרשדברשלובסופו,ניתוחללאנעשההרבהנתונים

.המשתמשיםצרכילפימיוחד

qהאירגוניהתרשיםאסטרטגיית)Organization Chart Approach(

qהתחומיםלפייפותחוהמידעשמערכותמניחהזואסטרטגיה
מטופלותמחלקותביןחפיפהנקודות.הארגוניבתרשיםהמוגדרים

מעשייםקשייםיוצרתזואסטרטגיה."שריפותכיבוי"שלבגישה
.כפוליםיישומיםיוצרתהיאשכן
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qTailor Made–"בשוקקייםשאינומוצר(יחודיתמידעמערכת"תפירת(

.האירגוןעבור

qERP Top Down–תהליכיםעלמבוססתמערכת.

qBest Of Breed–מסויימתלפונקציהפיתרוןשנותןמדעימוצר.
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qטיפוס-אבגישת

qהמודליצורטרםקטןדגםשללפיתוחמתייחס"טיפוס-אב"המושג
.הגדול

qיתרונותעללהצביעיותרקללמשתמשיםכימהנחהיוצאתהגישה
.מוצעתולאקיימתמערכתשלתורפהונקודות

qוביצועהמוצעתהמערכתשלפונקציונאלימודליצירתכוללהתהליך
ושובשובלהשתנותהמודליכולכך.המודלשלאיטרטיבייםשיפורים

.לשלמותועד

qטיפוס-לאבגישותשתיקיימות:
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qטיפוס-אבגישת

q"וזרוקבנה":

qשלבבתוםחייהאתשמסיימתזמניתמערכתהיאטיפוס-אב
.שלההבחינה

qשלפעילשימושמאפשרלזריקהטיפוס-אבפיתוח
.טיפוס-האבאתיחסיתקצרבזמןליצורכדיהמשתמשים

qהמערכתשלהפונקציותכלאתיכלולשהואהכרחאין
עםהקשראתלהגבירהיאהעיקריתוהמטרה,העתידית

.מהמערכתרוציםהםמהלהביןכדיהמשתמשים

qהניתוחשלביבעיקר,מתקצריםכ"בדהחייםמחזורשלבי
.ובחינתההמערכתשלמהירהבהקמהומוחלפים,והעיצוב
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qטיפוס-אבגישת

q"המתפתחטיפוס-האב":

qלמערכתהופךהתהליךובסוףשינוייםהעוברטיפוס-אב
.עצמה

qויהפוךישופרשהואהנחהמתוךטיפוס-אבנבנהזובגישה
.עובדתלמערכת

qהבאבאופןמשתנההמערכתשלהחייםמחזורזובגישה:

qהמשתמששלהראשוניותהדרישותזיהוי

qטיפוס-אבפיתוח

qוהערכתוטיפוס-באבשימוש

qטיפוס-האבושיפוררוויזיהביצוע
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qהמיםמפלגישת

qהמורכבולוגישיטתיבתהליךמתבצעהמערכתפיתוחזובגישה
.עליהםלפסוחשאיןמוגדרים־היטבמשלבים

qמיקודיששלבובכל,השניאחריאחד,בטורמבוצעיםהשלבים
.בלבדאחתעיקריתבמשימה

qכולןהדרישותכלשלוניתוחאיסוףעלרבדגששמהזומתודולוגייה
לאחוריחזורלאהפיתוחשתהליךוממליצה,הפיתוחלתחילתקודם
.הסתייםבומסויםששלבלאחר

qעיצוב,דרישותוניתוחאיסוףהםזובשיטההעיקרייםהשלבים
.ותחזוקההתקנה,שילוב,בדיקות,תכנות,תוכנה
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון
qחסרונות-המיםמפלגישת

qדברוהעיצובהניתוחשלבעלהדגשבשל,התהליךהתארכות
.הפרויקטעלותאתגםשמגדיל

qארוךהפיתוחששלבהיות,למשתמשיםהמפתחיםביןנתקהיווצרות,
,החדשההמערכתאתרואים/מקבליםשהמשתמשיםעדרבזמןחולף
.המפתחיםאתלבקרתמריץשוםלהםאיןולכן

qהמשתמשיםביןפעולהלשיתוףקשורהזובגישהנוספתבעיה
ולנתחהמערכתלהגדירניתןתמידלא:הראשוניםבשלביםלמפתחים

.צרכיואתלהגדיריודעתמידלאשהמשתמשהיותמובניתבשיטה
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אסטרגיות לפיתוח מערכות מידע באירגון



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

199/348

פרדוקס הפרודוקטיביות
qוהטמעההתקנהשלשניםלאחר,כלכלינתוניםסיכוםכימראיםמחקרים
.ממנוגורעותרקאלאלארגוןמוסיפותאינםהמערכות,מידעמערכותשל

qמקבלולא,מידעמערכותותחזוקתבהתקנתעתקסכומימשקיעהארגון
העסקיותבתוצאותשיפורבתמורה

qלעלותבמקוםיורדהנמדדהפריון!
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גורמים-פרדוקס הפרודוקטיביות 
qולרוב,ארגוןאותואינוהמידעמערכותהתקנתואחרילפניהארגון

ההשוואתייםהפריוןמדדילכן,שוניםבדבריםעוסקהואההתקנהבעקבות
מטעים

qכללקשוריםשאינםכלכלייםמאקרומגורמיםנובעתהפריוןירידת
המידעלמערכות

qהמדידהושיטות,בעייתיתהיאשלםענף/שלםארגוןשלהפריוןמדידת
.הפריוןשלנכונהתמונהלתתמתקשות

qאיננההעבודהלייעולהטכנולוגיהשלהעיקריתשתרומתהכנראה
.הארוךבטווחרקיחולובפריוןהאמיתייםוהשיפורים,מיידית

qלפריוןהמידעמערכותתרומתאחרלעקובלהמשיךישמקרהבכל
.בעבודה
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גורמים-פרדוקס הפרודוקטיביות 
qמידעמערכותבאמצעותשהושגהמשופרהפריוןבהםארגוניםיש
.מפיטוריןוהנהלותיהםארגוניםשלמהימנעותכתוצאה"נעלם"

qמערכתשהקמתכיוןעמידתחרותייתרוןיוצרתאינהמידעמערכתכיום
.העסקיתבתחרותלשרודמנתעלהכרחהואמידע
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יחס עלות תועלת
qההשקעההחזראו(מידעמערכותשלתועלת-עלותיחסאתלחשבכדי-

ROI(,אתהיתרביןהבודקיםשוניםמדדיםיוצריםמהארגוניםרבים
שנכנסהמידע-מערכתאותהבעקבותשנוצרהמוסףהכסףאוהחיסכון
.לארגון

qמדדיםגםאלא,מידע-מערכותמדדיאופיננסיםמדדיםרקאינםהמדדים
ולאינטגרציההארגונילמבנה,הארגוניתלתרבותתרומההבודקיםארגוניים

.הארגוןשלהליבהבמוצריהתהליכיםבין
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

דרישות פונקציונאליות של מערכת מידע
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מרכיבי המערכת הלוגיסטית
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qקטלוג

qעיתוד

qרכש

qמלאיזימון

qאחסנה/קבלה

qמחסןניהול

qניפוק

qארגוןצו

qכספים

qממשקים

מערכת ניהול הרכש והספקת מלאי
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קטלוג
qפריטיםניהול

qספקיםניהול

qומחירוניםמחיריםניהול

qנתוניםהפצת

qנתוניםטיוב

qנתוניםהעשרת

qקטלוגתורתניהול
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עיתוד
qמלאירמותניהול

qשוטףעיתוד

qתקופתיעיתוד

qראשוניעיתוד
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רכש
qמחיריםהסכמיקביעת

qרכשדרישותהכנת

qרכשהזמנותהכנת

qספקיםאיכותניהול
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זימון מלאי
qמקומיתאספקהזימוןתוכניותהכנת

qיבואזימוןתוכניותהכנת

qאספקותמימושמעקב

qאספקותזירוז

qממכסושחרורשילוח

qמחסניםביןויסות

qיבואתיקניהול
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קבלה ואחסנה
qמקומיתמאספקהקבלה

qמיבואקבלה

qאיכותבקרת
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ניהול מחסן
qהמחסןפעילותניהול

qלוגיסטייםמחסניםניהול

qוספירותמלאיהילום

qמלאיואיזוןרישום

qהשאלותניהול

qוהשמדותהחזרותניהול

qערכותניהול
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ניפוק
qבקשותקליטת

qעבודהסידור

qליקוט

qואריזהביקורת

qהפצה

qחוסריםניהול

qהפצהמסלוליהכנת

qובקרהמעקב
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צו אירגון
qהארגוניהמבנהתורתניהול

qהיחידהנתוניועדכוןביטול,פתיחה

qיחידהנתוניניהול
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כספים
qמחיריםניהול

qמלאיערךחישוב

qספקיםחשבוניותואישורקליטה

qיבואתיקיואישורבדיקה

qפנימיותיחידותחיוב

qחוץללקוחותמכירה

qהמלאיתקציבניהול
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ממשקים
qאירגונייםפניםממשקים

qארגונייםחוץממשקים
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הצטיידות ואחזקת תשתיות הייצור
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qוהספקהרכשלמערכתבדומה–קטלוג

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–עיתוד

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–רכש

qוהספקהרכשלמערכתבדומה-מלאיזימון

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–אחסנה/קבלה

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–מחסןניהול

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–ניפוק

qוהספקהרכשלמערכתבדומה-ארגוןצו

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–כספים

qחשבונותהנהלת

הצטיידות ואחזקת תשתיות הייצור
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הצטיידות ואחזקת תשתיות הייצור
qוציודתשתיותניהול

qציודתכנון

qביצועומעקבבקרה

qאדםכח

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–ממשקים
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ניהול תשתיות וציוד
qציודנתוניניהול

qואחזקהתפעולמפרטיהכנת

qמחירוניםהכנת
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תיכנון ציוד
qתקופתיתעבודהתוכניתבניית

qשרותבקריאותוטיפולקבלת

qמפורטתעבודהתוכניתבניית

qעבודהפקודותהכנת

qאדםכוחשיבוץ
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בקרה ומעקב ביצוע
qעבודההתקדמותבקרת

qבחריגותטיפול

qעבודהתוכניותסגירת

qמשרותציודהוצאת
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אדם-כוח
qעובדכרטיסיניהול
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ממשקים
qארגונייםפניםממשקים

qאירגונייםחוץממשקים
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תובלה ושינוע

שילוח

תיכנון
מסלולים

דלק

כספים

לקוחות

נהגים

ניהול צי
הובלה
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תובלה ושינוע
qוהספקהרכשלמערכתבדומה–קטלוג

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–עיתוד

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–רכש

qוהספקהרכשלמערכתבדומה-מלאיזימון

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–אחסנה/קבלה

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–מחסןניהול

qוהספקהרכשלמערכתבדומה–ניפוק

qוהספקהרכשלמערכתבדומה-ארגוןצו

qתשתיותואחזקתהצטיידותלמערכתבדומה–כספים

qתשתיותואחזקתהצטיידותלמערכתבדומה–אחזקה
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תובלה ושינוע
qתשתיות

qשילוח

qמשלוחיםמעקב

qאדם-כוח

qממשקים
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תשתיות
qרכבכליניהול

qמפותניהול

qעלויותחישוב

qלקוחדרישות
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שילוח
qמזדמןשילוח

qקבועשילוח

qמסלוליםחישוב

qונהגיםרכביםשיבוץ

qרכביםהעמסת
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מעקב משלוחים
qרכביםאיכון

qסטטוסדיווח

qמשלוחסגירת

qבחריגיםטיפול
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אדם-כוח
qנהגיםכרטסתניהול
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ממשקים
qאירגונייםפניםממשקים

qאירגונייםחוץממשקים



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

233/348

ניהול לוגיסטי
qומשימותיעדיםהגדרת

qנתוניםאיסוף

qהפקה

qתחקור

qממשקים
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הגדרת יעדים ומשימות
qחדשיםיעדיםהגדרת

qיעדיםועדכוןקביעה

qתשתיותהכנת
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איסוף נתונים
qגולמייםנתוניםקבלת

qנתוניםהתמרת
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הפקה
qמדדיםחישוב

qביעדיםעמידהחישוב

qהתראותהפצת

qביעדיםעמידהח"דוהכנת
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תחקור
qנתוניםניתוח

qבחריגיםטיפול

qנתוניםטיוב

qמסקנותהסקת

qמסקנות,חוזרתהפקה
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ממשקים
qאירגונייםפניםממשקים
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

ERPמערכות 
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qמערכתERPהדרושיםהיישומיםכלאתשכוללאינטגרלימדףמוצרהיא
.הארגוןומשאביהפעילויותכלשלובקרהניהול,לתכנון

qנוצרוולכן,בודדותלמחלקותשירותיםסיפקומתמחותמערכותבעבר
:הבאותהבעיות

qהמערכותביןבתקשורתקשיים

qיעילותבחוסרהלוקים,איטייםעבודהתהליכי

qמעודכןלאמידעעלהארגוןהסתמכות

qהשונותלמערכותנתוניםשלכפולההזנה

ERPמערכת 
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ERPיתרונות בשימוש במערכות 
qתקשורתבעייתפותר–ממשקיםללא(אחדיוצרמביתאחידהמערכת(

qסותריםנתונים/נתוניםכפילותאין

qהרלוונטייםהמקומותבכלהמידעשלמיידיעדכון

qבאירגוןאחידהשפה

qתחזוקהקלות

qיותרנמוכהכוללתעלות

qבאירגוןהמשאביםכללשלאינטגרטיביניהול

qבאירגוןהמידעזמינותשיפור
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סקירה היסטורית
qבכמויותיצורעלמבוססותהייצוראסטרטגיות,60-השנותבתחילת

ככלגבוהרווחלקבלתבמטרה,הייצורעלויותשלומינימיזציהגבוהות
.האפשר

qכגוןבסיסייםבכליםמשתמשותממוחשבותמערכות,economic order
pointו-economic record point

qמערכותלהופיעמתחילות60-השנותבסוףMRP

qחברת1978בשנתSAPאתהוציאהSAP R/2,היתרבין,שאפשר,
מעקבכגון,חדשותאפשרויותוכןהשוניםהמודוליםביןאינטראקטיביות

.הזמנות

q80-השנות–MRP2

qבמושגהשימושהחל90-השנותבתחילתERP
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MRP - Material Requirements Planning
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MRP2 - Manufacturing Resource Planning
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MRP2 - Manufacturing Resource Planning
qשלהרחבהMRP.

qMRP:

qכמה

qמתי

qמוצרעץ

qהייצורמשאביכלשלתיכנון:

qכספים

qא"כ

qהתוכנהתכולת
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ERPלפני 
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ERPאחרי 
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מובילותERPמערכות 

85,586,028,731

144,620,102,610

289,783,398,673

שווי מניות מונפקות בדולרים

qבעוסקותבעולםהגדולותהתוכנהחברותשלושERP47%-בושולטות
.מהתחום
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מובילותERPמערכות 
qמובילותמתחרותשתי,SAPו-ORACLE,חדשהומתחרה,Microsoft,

.חדשיםלקוחותאצלשוקנתחשתופסת,2003מאז
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SAPחברת 

250

83
-אלף עובדים ב

130
מדינות

335,000
-לקוחות ב

190
מדינות
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ORACLEחברת 

251

135
אלף עובדים 

420,000
-לקוחות ב

145
מדינות
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הלקוחות

252



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

253/348

...ובישראל

253
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שינוי מגמה
qדרךקיימיםלקוחותאצלהיישום"העמקת"לחדשיםלקוחותמאיסוף

.נישהומוצריחדשיםמוצרים

ERP

CRM

SRM

SCM

MDM

BI

PORTAL

EHS

PLM

GRC

...
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מיבנים אירגוניים וקטלוג
qרמותמספרמכיליםאשרהיררכייםמיבניםהםאירגונייםמיבנים.

qמערכתמטרתSAPהרמותביןנגישותשיותרכמהלתתהיא.
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מבנה ארגוני לוגיסטי
qלקוח

qחברה

qאתר

qאיחסוןאתר

qרכשארגון

qמכירותארגון

qמחסן

qאיחסוןסוג

qאיתור
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Plants

Storage locations

Warehouse numbers

Storage types

Storage bins

מבנה ארגוני לוגיסטי

0088 0002

0001 0002

0001 0088

001

001 005

05-04-03 05-04-04

Client
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חומר
qהפריטשלהקטלוגיהמספר–ט"מק/חומר.

qהקטלוגבתוךנתוניםשלאוסף–מבט)MM(,מסוייםנושאלפיהמאוגד.

qמאפייניאתבתוכוהמאגד,הנתוניםבסיסברמתמבט–מאפיינים
.שוניםסיווגיםלפי,החומר

qפריטי,חלפים,כגון,הפריטשייךשאליוהציודקבוצת–החומרסוג
.'וכואביזרים,סטנדרטי
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יצירת חומר
qמבטיםמספריש,בקטלוגהמוגדר,חומרלכל.

qבמערכתהשוניםלתחומיםבהתאםמחולקיםהמבטיםSAP)מכירות,
)'וכומלאי,רכש

qהיישותשלשונותברמותמנוהליםבקטלוגהמוגדריםהמבטים
.האירגונית

qעיקריים)טרנזקציות(תהליכיםארבעהישמערכתלכל:

qמבטהוספת/חומרפתיחת)MM01(

qקייםמבט/בחומרנתוניםשינוי(MM02)

qחומרבנתוניצפייה(MM03)

qחומריםרשימת(MM60)
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דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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266/348

דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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269/348

דוגמא-יצירת חומר 
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דוגמא-יצירת חומר 
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SAP-מבוא לרכש ב
qהחומריםניהולבמודולמרכיבהוארכש)MM(.

qהןהמודולמטרות:

qושרותיםחומריםשלחיצוניברכשלתמוך.

qדרישהלאספקתאפשרייםמקורותקביעת.

qרכשתהליךכלאחרבקרהלבצע.
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SAP-מבוא לרכש ב
qבאחריםלמודוליםקשורהרכשמודול-SAP,זרימתלאפשרמנתעל

.תהליכיםביצועולשםבניהםמידע

qMM–פריטמחירועידכוןקטלוג,מלאיעידכון,פריטיםרכש.

qSD–לרכשועוברותממכירותשעולותדרישות,מכירות.

qPM–אחזקהלצורךפריטיםאואחזקהשרותירכש,אחזקה.

qFI–מולותקציביתוהתחשבנותספקנתוני,פיננסים.

qFM–סעיפיםניהול,רכשלטובתתקציבהקטנת/הגדלת.

qCO–תקציביתבקרה.
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SAP-מבוא לרכש ב
qדרכים3-בלהתבצעיכולהרכשדרישת:

qMRP–הזמנהופותחתבמלאיחוסרשישלבדרואההמערכת.

qSD–דרישהבמערכתופותחיםחומרשחסררואיםאנו.

qידנית.

qמידיתצריכהעבוראומלאיםעבוררכשלבצעניתן.

qלקוחלהזמנתבניגוד(מחייבאינואך,פעילמסמךהיארכשדרישת(.
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SAP-מבוא לרכש ב
qדרכיםבמספרמתבצעתרכשהזמנת:

qרכשדרישת

qמחירהצעת

qהסכם

qמומלץלא(אסמכתאללאדרישה(
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SAP-מבוא לרכש ב
qבהרכשמעגל-SAP

דרישת רכש
)MRP ,SD, ידנית(

אישור הדרישה

הצעת מחיר

הזמנת רכש

אישור הזמנה

מעקב הזמנה

שליחה לספק

תשלום לספק

חשבונית ספק

קבלת פריטים
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SAP-מבוא לרכש ב
qהרכשתהליך:

qרכשדרישתקביעת

qרכשמקורותקביעת

qספקוקביעתמחירהצעותביןהשוואה

qרכשהזמנתיצירת

qהרכשהזמנתאחרמעקב

qמלאיוניהולהפריטיםקבלת

qחשבוניתאימות
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SAP-מבוא לרכש ב
qהרכשתהליך:

qרכשדרישתקביעת

qרכשמקורותקביעת

qספקוקביעתמחירהצעותביןהשוואה

qרכשהזמנתיצירת

qהרכשהזמנתאחרמעקב

qמלאיוניהולהפריטיםקבלת

qחשבוניתאימות
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דוגמא-דרישת רכש 
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דוגמא-דרישת רכש 



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

280/348

דוגמא-דרישת רכש 
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דוגמא-דרישת רכש 
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דוגמא-דרישת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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דוגמא-הזמנת רכש 
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ניהול מלאי ואחסנה
qחומריםניהולמודולתכולת)MM(

qMM–חומריםניהול

qIM–תיכנון–מלאיניהולERP,וכוספירות,אספקה'נק'

qWM–פריטיםאילו,הפריטיםאתלשיםאיפה–מחסניםניהול
.'וכומיוחדתאחסנהצריכים
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ניהול מלאי ואחסנה
qבמלאילתהליךדוגמה

קבלת משלוח במשרד קבלה
עם אספקה נכנסת

קבלה במחסן

העברה למלאי החברה 
)שינוי סטטוס(

אחסנה במחסן עדכון יצירת צפי 
בדרישות ההזמנה
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ניהול מלאי ואחסנה
qIM–אירגונייםמיבנים–המלאיניהול:

qחברהקוד

qאתר/מרחב

qאיחסוןאתר

qמחסן
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ניהול מלאי ואחסנה
qWM–מחסניםניהול:

qהאיתורלרמתעדמגיעמחסניםניהול

qמחסניםשלשוניםבמבניםתמיכה

qאיכותואבטחתיצור,מכירות,המלאימודולעםאינטגרציה

qשינויוהודעתהעברההוראת,העברהדרישתשלביישויותשימוש
רישום

qאוטומאטיתמחסניםלמערכתקשרבעלת

qבמחסניםמלאיספירותניהול

qברקוד(קלטבאמצאיתמיכה,RFID(
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ניהול מלאי ואחסנה
qWM–מחסניםניהול:

qתוקףפגיחומריםבניהולתמיכה

qבאיתורט"המקרמתועדהמחסןמרמתמגיע
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ניהול מלאי ואחסנה
qמונחים:

qט"מק/חומר

qשרותים/טובין

qמלאיתנועת

qחומרמסמך

qהזמנה

qשוניםחומריםשניזהשונהמלאיסוגרקחומראותוהאם(מלאיסוג
)?אחדחומראו
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ניהול מלאי ואחסנה
qאיחסוןאזורי:

qגאוגרפייםלאזוריםמחולקהמחסן.

qניפוקאזוראו/וקבלהאזורלכלוליכולאיחסוןאזור

qאותובעליאיתוריםשלאוסףבתוכומאגדאיחסוןבאזורחלוקה-תת
)Quant(מאפיין

qאיחסוןאיתור:

qכתובתישלאיתור.מאחסניםשבהביותרהקטנההאחסנהיחידת
.מוגדרת

qלקוח)client(-<חברה)company code(-<אתר)plant(-<
storage(איחסוןאתר location(-<מחסן)warehouse(-<סוג

storage(איחסון type(-<איתור)bin)



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

302/348

ניהול מלאי ואחסנה
qהעברהדרישת:

qהעברהפעולתוליצורלתכנןצורךישנו,פריטיםלעביררוציםכאשר
.המחסןבתוך

qניתןהעברהדרישתבאמצעות:

qבוצעושכברוכאלולבצעשישפעולותביןלהפריד

qלמקוםממקוםהעברהליזום

qבמערכתשהתחילומלאיפעולותלהשליםIM
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ניהול מלאי ואחסנה
qרישוםשינוי:

qהמחסןבתוךחומרשלאינפורמציה/בסטטוסשינוישמגדירהישות.

qשינוילביצועסיבות:

qמלאיבסטטוסשינוי

qמיוחדיםבמלאיםשינויים

qלחומרט"מקשינוי

qלחומראצוותופיצולשינויים

qאתריםביןמלאיבבעלותשינויים



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

304/348

ניהול מלאי ואחסנה
qעיקרייםמלאיתהליכי:

qלמלאיקבלה

qמלאיניפוק

qמלאיהעברות

qמלאירישוםשינוי
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דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-קבלה למלאי 



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

309/348

דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-קבלה למלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

320/348

דוגמא-ניפוק מהמלאי 



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

321/348

דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

327/348

דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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דוגמא-ניפוק מהמלאי 
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ניהול מכירות והפצה
qאירגונימבנה:

qמכירותארגון

qהפצהערוץ

qחטיבות

qמכירהאזור
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ניהול מכירות והפצה
qללקוחהפצהתהליך:

הזמנת לקוח

יצירת אספקה 
אוטומאטית

ליקוט/ איסוף 

הפקת שובר

אריזה

משלוח

ניפוק
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ניהול מכירות והפצה
qמישלוחים:

qמשלוח=אספקהתאריך+הפצהנתיב

qמשלוחיםסוגישלושהקיימים:

qללקוחישירותמשלוח

qטרנזיטמשלוח

qאתריםביןמשלוח
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ניהול אחזקה
qהאחזקהמודולPM)Plant Maintenance(:

qבאתראחזקהפעילויותוהשלמתביצוע,בתכנוןתומך

qתפעוליותועלויותמשאביםאחרמעקבמבצע

qאחזקהאירועיעלבארגוןהחלטהלגורמיאינפורמציהמספק

qאחריםמודוליםעםאינטגרציה:

qIM/WM–ע"לפקמלאיניפוק,מחסניםביןמלאיהעברות

qPUR–הטיפוללביצועיכולתואיןבמידהלטיפולפריטיםהוצאת

qCO–התקציביתההתחשבנותנושאכל

qFI–מולםוהתחשבנויותספקיםנתוני,פיננסיים

qFM–אחזקהלטובתתקציביםהקטנת/הגדלת
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מונחים בסיסיים–ניהול אחזקה 
qעבודהמרכז

qציוד

qפונקציונאלימיקום

qציודמוצרעץ

qמשימותרשימת

qמסמכים
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הודעת אחזקה–ניהול אחזקה 
qאירועהמתעדמסמך

qהמשתמשי"עיפתח

qכספיותהשלכותאיןאחזקהלהודעות

qשישהפעולותאתהמאפיינתאחזקהבהודעתרשומההינהמשימה
.ועדיפותנידרשסיוםתאריך,המבצעהגורם,לבצע

qבבעיותטיפולאחרמעקבניהולמאפשר.
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אחזקת שבר–ניהול אחזקה 
qבמערכתהודעהופתיחתבעייהאיתור.

qבבעייהלטפלינסההאחזקהאיש.

qדורשיםואז,אישוריםלסבבהבקשהאתלהעבירצריך,מצליחלאאם
.למערכתאחזקההזמנת

qאתוסוגרהביצועעלמחייבהוא,בבעייהמטפל)מומחה(הרלוונטיהגורם
.התקלה
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מדדים–ניהול לוגיסטי 
qבמדדיםהצורך:

qבקרה

qמתמידשיפור

qזמןלאורךהשוואה

qאחריםאירגוניםעםהשוואה



ר אורן נחום"דמבוא למערכות מידע לוגיסטיות

342/348

מדדים–ניהול לוגיסטי 
qרצוייםמאפיינים:

qתקיפות

qמשמעיותחד

qשימושי

qכלכלי

qעמיד

qמתאימהפרוטרמת
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מדדים–ניהול לוגיסטי 
qמענייניםמדדים:

qמלאי,ומתקניםציוד,לעלותביחס–נצילות...

qפריון

qאיכות
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מבוא למערכות מידע לוגיסטיות

Business Warehouse (BW)
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?BWמהוא 
qהחלטותבקבלתותמיכהתהליכיםבקרתהמאפשרמידעאחזורכלי

.התפעוליתהמערכתנתוניםבסיסעל,ויזואליםרכיביםבאמצעות

qהמטרת-BWבהתבסס,האירגוןשלועדכניתמלאהתמונההצגתהיא
.באירגוןהשונותהתיפעוליותבמערכותהמצוייםנתוניםסיכוםכל
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BW-יכולות ה
qמקווןתהילכיםניתוח

qשונותפרספקטיבותהמאפשר,מימדירבנתוניםמבנה

qמגמותוהצגתהיסטורימידעתיחקורכלי

qעיסקיותהחלטותבקבלתתומך

qהאירגוןמערכותמכללאינטגרטיבייםנתוניםשמירת
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מטרות ויכולות–הפורטל 
qמערכותכלוקישורידעלניהולאחידהפלטפורמה–הפורטלמטרת

.ותהליכיםמידע,אנשיםביןאינטגרציההמבצעתהארגון

qיכולות:

qליצירתבאירגוןהמערכותכללביןאחידממשקתחתמידעשיטוף
.המשתמשעבורהמותאם"עבודהשולחן"

qתמיכה–אחידהפלטפורמהתחתהארגוניהידעכללניהול
אישוריםסבבי,חיפושיםבגירסאות
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הקמת התוכן
qותיחקורצפייה

qוגרפיםחות"דופיתוח

qנתוניםעולםהקמת

qתפיסת"All in one"

qמידעכריית

qסיווג/ניתוחABC


